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无证小家政

“隐身”卖服务
岛城取得营业执照的家政公司司不不足足110000家家

本报通讯员 苏雷 刘晓杰 本报记者 曹思扬

劣质清洁液，伤了电视屏幕

家住在李沧区的王先生平
时忙于工作，很少有时间顾及
家务，17日，他拨打了楼道里贴
的小广告上一家政公司的电
话，花了500元请了几位保洁人
员打扫家里卫生。清扫完验收
时，王先生发现电视屏幕和实
木地板均出现数处划痕。保洁

人员称索赔得找家政公司，王
先生立即找到家政公司要求赔
偿，但家政公司称此事应由保
洁人员赔偿。因赔偿问题一直
没解决，23日，王先生将家政公
司投诉到李沧工商分局永安路
工商所。

经调查，工商人员发现是

保洁人员使用的劣质清洁液致
使电视屏幕和地板出现损坏，
且此家政公司并没有办理营业
执照。2 6日，工商人员责令该
家政公司退还王先生 5 0 0元服
务费并赔偿 1 0 0 0元损失费，并
督促此家政公司尽快办理营业
执照。

从业4年，第一次有人问合同

26日，记者在敦化路小区1

号楼的几个楼道里看到，密密麻
麻的都是家政服务小广告，每位
居民家门口均贴有5张以上的家
政广告，广告中提到的家政公司
多达十余家。“社区家政服务中
心，提供新房开荒保洁、装修后
精保洁”等的广告语随处可见。
不光敦化路小区内小广告满天
飞，海泊苑小区、福林小区、田家

花园小区等一些开放式小区内，
情况也都如此。居民反映，每到
春节临近，楼道里的家政小广告
比往常多出不少。

记者以打扫家中卫生为
由，随机从小广告中挑了一家
询问情况，对方称他们是正规
的家政公司，保洁人员均经过
正规培训，可随时约定时间上
门服务。对于是否签订服务合

同，对方说：“我们是一家具有7

年服务经验的正规公司，没必
要签那个东西，我保证绝对不
会出现问题。”

另外一家家政公司接电话
的人听到记者提出是否签合同
时，语气顿时变得很惊讶：“我
在这行做了4年了，第一次听说
还要签合同。您放心，一旦出了
损害我们会照价赔偿的。”

敦化路小区内贴的一则家政广告。
本报记者 刘腾腾 摄

一提到店选工人

家政公司都回绝

记者随后以“上门选工人、商
量价钱”为由，提出到在敦化路小
区 1号楼做广告的家政公司实地
看看，对方稍微迟疑后回答：“我
们提供的是上门服务，您就不用
辛苦跑了，需要什么工人您尽管
说，擦玻璃、清洗油烟机都能干。”

记者随后以“打扫敦化路小
区一住宅卫生”为由在青岛家政
网上联系上一家名叫“青岛一家
亲”的家政服务公司。对方说他们
就在敦化路小区附近工作，可随

时上门提供服务，而且可以签合
同，但当记者提出到家政公司现
场查看合同时，对方以“人员在
外 工 作 ， 公 司 无 人 ” 为 由 拒 绝
了。

在记者本次调查了解的敦化
路、海泊苑小区、福林小区、田
家花园小区周边地区，都是只见
满天飞的小广告，但是家政公司
的门头十分罕见。记者从工商部
门了解到，目前岛城已取得营业
执照的家政公司不足100家。

市民王先生花了500元请了一家无照家政公司做保洁，

保洁工使用劣质清洁剂导致电视和地板受损，王先生在工

商部门的帮助下才获得1000元赔偿。26日，记者调查了解

到，岛城仅有不到100家家政公司有营业执照。工商部门提

醒消费者尽量选择正规家政公司，并增强合同意识。

据永安路工商所的工作人员
介绍，由于入行门槛低，再加上行
业内管理不规范，监督渠道缺乏，
家政服务业内存在服务质量良莠
不齐、承诺服务不一致等等不良现
象，频频引发纠纷，家政服务类的
投诉多集中在以下方面：一是合同
中存在很多格式条款，例如“家政
公司可随意调换服务人员”等等，
消费者在签订合同时并没有仔细
阅读这些内容；二是虚假宣传现象
严重，很多家政公司在小区楼道等
地方张贴带有“专业”、“荣获某荣
誉证书”等字样的广告，致使消费
者无法得到预期的消费效果；三是
很多家政公司无合法主体资格，部
分家政经营者既未办理相关营业
执照也没有正规营业场所，只是在

春节等家政服务需求较大的时间
段内雇临时工进行“游击式”工作，
这些临时工没有经过专门的培训，
服务质量自然无法保障。

针对上述情况，工商人员提醒
广大消费者，在挑选家政服务公司
时应关注以下几个方面：首先是签订
规范的家政服务合同，明确规定服务
类型、方式、期限、标准和费用，并对
家政服务工作中出现的合同纠纷处
理、事故责任追究、人身财产损害赔
偿等方面做出明确规定；其次是选择
有合法主体资格的家政服务公司，否
则一旦发生纠纷，家政公司很可能随
意搬迁导致消费者的合法权益得不
到保障；再次，选择可信度高的家政
公司，尽量选择规模较大、管理正规、
设施较为齐全的公司。

提醒 选择正规家政公司 增强合同意识
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