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山东

医院停车收费，这“病”有点难治
省内一些医院将停车场外包，仍收取患者停车费

患者心声

自行车电动车

就别收费了

临沂一位患者家属感
叹：“有时候到医院看病，最
头疼的不是挂不上号，而是
停不了车。经常开车在医院
里转了一圈又一圈，也找不
到停车位。”

日照刘先生认为，如今
生活水平提高，私家车增多
了。但是有些人一人生病，
全家出动到医院陪着，亲朋
好友再前来看望，停车不难
才怪。

菏泽有的市民反映，市
区 4家医院汽车入院停车
免费，但三轮车、电动车及
自行车停车却需交0 . 5至3
元的看护费。对此，该市民
呼吁自行车和汽车应尽早
享同等待遇，这样也可鼓励
大家少开车，多骑车。也有
患者家属对此举表示理解，
市民王先生说：“医院停车
位有限，不统一摆放管理，
一是不安全，二是容易造成
自行车摆放混乱无序。”

医院苦衷

投建新车库

成本其实很大

“上午10点以前，急救
中心都不敢往我们医院送
病人。”青岛大学医学院附
属医院副院长孙运波谈到
医院停车问题时，一肚子苦
水。该医院在出入口设置挡
杆，院内停车问题得以缓
解。对于医院内不堵，结果
医院附近几条主干道患上
了“肠梗阻”的事实，孙运波
表示医院也很无奈。

对于投建新车库，一位
三甲医院副院长指出，投资
成本其实很大。何况很多医
院院内几乎没有空闲地方，
只能建地下停车库。而建设
地下立体停车库单纯土建
成本就很大。

为方便就诊市民停车，
青岛市妇女儿童医院建设了
拥有568个车位的免费地下
停车场，但是前来就诊的患
者和市民却嫌远，依旧将车
随意停在医院内和医院外马
路两侧。医院免费停车场受
到冷遇，每天都有不少车位
空闲。这让院方非常头疼。

12月28日上午，一位淄博

患者到省城一医院就诊，临

出门被收取了8元停车费，对

此他表示不解。

自2009年8月底起，山东省

卫生厅、省公安厅、省物价局

联合下发通知，要求医疗机构

为患者提供车辆免费停放服

务。近日，记者在我省济南、青

岛、滨州、菏泽、日照等城市采

访发现，各地医院停车情况不

一，有的医院停车场供患者免

费停车，有的医院却公然收

费。怎样才能合理解决患者停

车难的问题？本报各地记者进

行了深入调查。

停车场外包

免费不告知

12月28日上午9点左右，在
省城文化西路一家三甲医院门
口，车辆正依次排队出入。出口处
一位工作人员正拿着单子收停车
费。“来看病也收费吗？”开车出院
的省城市民张女士从车窗里问，
该工作人员回答：“收，两个小时
4块。”

省城除了千佛山医院，多数
医院门口都没有张贴就诊车辆停
车免费的提示。很多市民尤其是
外地患者手中拿着就诊凭证，却
毫不知情地交了费。在省城北园
大街一家医院，一位刚看完病的
市民交了4块钱停车费。而记者获
悉，该院就诊病人可凭当日病历
和收费凭证免交当日停车费。

据了解，省城多家医院停车
场外包给一家名为济南易泊的停
车公司，收费由该公司管理。“该
公司为了营利，多收一个是一个，
不会主动告知患者。”一家医院的
保安处人员说。

只要能停车

有人愿交钱

“这个文件的规定有些模糊。”
据济南市中心医院总务处负责人
苏岩称，比如说凭当日就诊治疗凭
证免费的话，那么对于住院病人如
何对待？对此，不少医院的策略是
对门诊病人免收停车费，但是对住
院病人却收取一定费用。

一位女士来齐鲁医院看病，
由于停不下车，把车停放在文化
西路辅道上，结果被交警贴了罚
单。“哪怕交点停车费也比收到罚
单合适。”

省城经十路一家医院要求，
如果要免交停车费，需要提供本
人当日门诊治疗费或药费发票、
本人当日门诊挂号发票、本人病
历，还要拿着这些凭证到门口签
证处审核盖章。不少患者嫌麻烦，
宁可交钱。

滨州一市民指出，有时医院
里车辆多了难免出现刮擦，有的
车主就会表示愿意交费，起码能
保证车辆安全。

社会车辆蹭地

医院被迫收费

省城不少医院表示免费停车
也会带来一些问题。“除了会导致
有些社会车辆浑水摸鱼蹭车位，在
车辆管理方面的成本也很高，需要
数十人维持秩序，看管车辆。”省城
一家医院保卫科人员称。

青岛大学医学院附属医院通
过门口加装挡杆、统计进出车辆
数目的方式来控制院内停车。该
医院保卫处处长江敦河介绍，医
院现有停车位400个、每天进出车
辆1 . 2万车次。很多到附近办事或
旅游的车主挤到医院停车。“有时
候车上下来一家老小，停下车就出
去玩了，怎么看都不像看病的。”

日前威海两家医院被蹭车位
一族“逼”得收起停车费。解放军
第四〇四医院一名停车收费员
说：“以前总有贪小便宜的人到这
里来免费停车，有泡澡的人、有上
班族，还有游客。”现在，该医院停
车场承包给一物业公司管理，并
对停放车辆计时收费。

急救车常被堵

车位常被占

27日，记者从聊城市人民
医院了解到，该院东区车位有
80多个，西区(包括地下停车场)
有400多个车位。该院急诊科的
医生介绍，由于来医院的车辆
太多，留给急救车的车位经常
被占，急救车只能再找地方停
靠。

青岛一家医院在加装挡杆
后解决了院内车辆难管理的问
题，但这种措施也会遇到尴尬。
有时一辆救护车开回医院会被
堵在医院外，因为医院门前等
候抬杆的车辆太多了。

27日，记者从潍坊市人民医
院了解到，每天早上8点，800个
车位就会全满。该医院保卫科刘
主任接受记者采访时说，过去，
医院停车场有20%的车辆属于

“外来”车辆，有时候，急救车辆
都无法进医院门。统一管理后，
这种情况变得好点了，就诊患者
可凭入院凭证免收停车费。

改新建病房楼 先规划停车场
近日，济南市政协委员孙建

军表示，他曾经花两年时间呼吁
医院免费停车，后来终于出台了
文件，但没想到规定刚执行了两
年就变了味。他建议，医疗机构应
该制作提示牌，明确就诊患者可
凭当日凭证免费停车。同时他建

议，医疗机构要搞好停车场规划
布局。“医疗机构新建门诊楼和病
房楼等建设项目时，必须同步规
划建设与其建筑规模和服务规模
相匹配、相适应的停车场。”

我省各地不少医院在解决停
车难题时也纷纷出招应对。烟台

毓璜顶医院建设立体停车场，向
空间要车位。滨州医学院附院花
近千万元买停车场。而在临沂人
民医院，今年下半年采取对职工
限制开车的规定。东营市人民医
院的双行道变成单行道，设置了7
个指示牌，车辆都按照一个方向

进出，不容易发生碰撞和拥堵。
“山东省医疗机构要执行就

诊患者免费停车。”山东省卫生
厅有关负责人表示，物价部门会
对医疗机构及其周边地区车辆
停放收费进行监督检查。一旦发
现乱收费现象，将严肃查处。
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▲12月28日，济南文化路一家医院门前，一中年人正在收停车费用。 本报记者 王媛 摄
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