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C12 今日济南

保洁员不够，
节前服务旺季来临，个别家政公司

招来大学生凑人手
人力紧缺服务缩水本报12月28日讯(记者 李

飞 见习记者 刘帅 实习生
王绪福) “提前半个月就预

约了保洁员，家政公司答应得
好好的，可最后愣是没见着
人。”省城市民刘亮(化名)12月
9日在一家家政公司预约了两
名保洁员，约好了24日上午8点
半到家中打扫卫生。不料，刘亮
24日在家等了一天也没见着
人。

“之前我从这家家政公司
买了一张保洁卡，年底到期，就
和他们约好了24日上午8点半
来家里打扫卫生。”刘亮说，当
时家政公司答应得好好的，说

保证两名保洁员准时上门。24
日，刘亮推掉其他事务，专门在
家里等待保洁员上门打扫卫
生。“到了上午10点半都没见到
人影。”刘亮致电家政公司，对
方表示，“家政保洁员全部派出
去了，实在没人了。”

“年底家政保洁员忙可以
理解，但我明明是提前半个月
预约的。”刘亮说，24日上午，他
一连给家政公司打了好几个电
话，催他们赶紧协调人手来家
里打扫卫生，否则就退卡。接近
中午12点时，刘亮接到了家政
公司的电话，对方表示“人手实
在太紧张，只能临时协调一名

保洁员上门服务。”
“我的房子130多平方米，

一下午的时间，一名保洁员根
本干不完。”考虑到保洁卡马上
就要到期，没时间再使用，刘亮
拒绝了家政公司的安排，坚持
退卡。

“确实没有办法，年底这段
时间，市场对保洁员的需求实
在过于集中。”26日，给刘亮办
理完退卡手续后，这家家政公
司一名张姓经理向记者表示，
许多客户预约不到是很正常的
事，“由于保洁员人手有限，在
所有的预约客户中，我们只能
优先考虑老客户。”

在很多人看来，保洁工作
无非是一种“擦擦玻璃、拖拖地
板”的纯体力活，没有什么技术
含量。近日，记者跟随家政保洁
员一起入户保洁，发现事实并
非如此。

23日上午9时，记者来到位
于刘长山路的某单位宿舍，在
小区门口，见到了济南为你阳
光家政服务有限公司的两名保
洁员王大姐与崔大姐。当天省
城的最低气温为-5℃，记者看
到，尽管两人裹得严严实实，手
仍被冻得通红。“我们是骑电动
车过来的，用了1个多小时，现
在身上都冻透了。”王大姐说。

她们当天要打扫的房子位
于7楼，是一间170多平方米的
毛坯房。拎着自带的保洁工具
进屋后，她们换上了雨靴，戴上
了橡胶手套。由于室内未供暖，
也没有烧热水的工具，她们只
能用凉水洗涮抹布，室温跟户
外差不多，让人浑身发冷。“这
种环境下干活可真是活受罪。”
崔大姐说，干这一行没有选择
权，条件好坏都得干。

记者看到，她们的工具包
里有二三十件工具，包括玻璃
器、清洁剂、拖把、毛刷、小铲
子、抹布和钢丝球等。王大姐
说，家庭整体保洁要从里到
外，从上到下，一般先从擦玻
璃开始，之后是厨房、卫生间

和地板。
两人是老搭档，一起干保

洁工作已近7年。由于窗户较
高，她们只好踩着施工用的梯
子。王大姐先用毛刷将玻璃擦
了一遍，将大的颗粒去除，然后
用玻璃器来回擦了两遍。记者
看到，王大姐使用玻璃器十分
娴熟，玻璃也擦得很干净。“玻
璃器是带磁铁的，擦洗的时候
一不小心就会夹到手，非常
疼。”王大姐说，保洁工作是个
技术活，工作之前都经过了严
格的培训，比如擦玻璃，不同的
玻璃类型需要使用不同的玻璃
器。另外，油烟机的清洗、沙发
和地板的保养都需要技术。

看到玻璃外面还有许多泥
点，王大姐将身子探到窗外，用

小铲子仔细清理。“对于难打扫
的边边角角，我们会用抹布和
钢丝球。”崔大姐说，她从东北
老家来济南已11年，刚开始从
事保洁工作时很不适应，辛苦
不说，还有人对她有偏见。

每逢临近过年，是她一年
当中最忙的时候，一天最少打
扫两家，最多时能干四家，服务
价格也比平时高，“累，但很高
兴，一个月干下来的话能挣五
六千元。”两人说，她们的活已
经预约到腊月廿八。

下午1时30分，经过4个多
小时的保洁，用户家中变得窗
明几净，但她们的衣服上已沾
满了灰尘，裤脚和袖子也已湿
透，“每天回家都要换洗衣服，
基本上是一天一套。”

格记者体验

把玻璃擦干净也是技术活
本报记者 李飞 实习生 王绪福

格个案点击

提前半月预约，最后愣没见人
家政公司：实在没人手

本报12月28日讯 (见习记
者 刘帅) 27日，本报A06版报
道了济南一家名为“金鼎”的非
法家政公司，引来读者关注。记
者了解到，未在工商部门登记
注册的家政黑公司不止一家，
这些黑公司人员复杂，更谈不
上正规的上岗培训。

记者在网上搜寻“济南
金鼎 家政”时，出现济南金
鼎家政保洁服务网址。点击进
去，其页面关于公司的内容一
应俱全。在接受业务咨询时，
工作人员也自称是“济南金鼎
家政保洁有限公司”。但随后
记者两次来到济南市工商局3

楼咨询服务中心查询，工作人
员都表示没有济南金鼎家政
的基本信息。类似的是，记者
在网上随机选定16家济南的
家政公司，在工商局的查询结
果是，其中只有两家公司在历

下工商局注册且正常营业，其
他均无基本信息，属于“黑户”
公司。

记者深入采访发现，不少
家政保洁员构成复杂。就像金
鼎家政公司，工作人员多是经
理的亲友、老乡和在建筑工地
相识的朋友，另外，金鼎家政
在做家政服务的同时，还为工
地输送零工。

记者从省家庭服务业协
会了解到，做家政服务必须接
受入职前的技能培训，“我们
专业分得很细，分为母婴照
看、生活护理、室内保洁、室外
保洁等等。像初级的清洁员必
须接受150课时的课程才能上
岗，然后再结合以后实际工作
质量和技能水平评定中级和
高级清洁员。必须接受正规培
训，否则很多清洁做不干净。”
相关人士介绍说。

本报12月28日讯(记者
李飞 实习生 王绪福 )

“咦，来家里打扫卫生的保洁
员咋都是学生模样？”近日，
省城市民张先生向本报反
映，他从济南某家政公司预
约了保洁员给房屋做整体保
洁，结果来的竟是两名在校
大学生，业务很不熟练。记者
采访了解到，眼下由于家政
市场人手紧缺，个别小家政

公司干脆招聘在校大学生做
保洁。

张先生告诉记者，近日
他从一家家政公司预约了两
名保洁员打扫卫生，当时家
政公司承诺说，保洁员都经
过了严格的职业技能培训，
工作经验丰富。可等保洁员
上门后，他才发现是两名济
南某高校的学生。“当时我就
给家政公司打电话投诉，没

想到对方表现得很淡定，说
好多家政公司都招学生做兼
职保洁员。”

记者上网搜索发现，家
政公司招聘学生做保洁员的
广告还真不少。在赶集网上，
济南某家政公司打出了“寒
假学生兼职(春节前)”的招
聘广告，直接面向驻济各大
高校在校生。另一家家政公
司也在招聘信息中表示，“到

年底了，活比较忙，现招聘兼
职的室内保洁员，男女不限，
学生也可。”

26日下午，记者以大学
生的身份电话咨询了一家招
聘学生保洁员的家政公司，
工作人员表示，他们需要一
两百名大学生保洁员，培训
一天后就可以上岗，无需工
作经验。

随后，记者以应聘保洁

员为由来到位于槐荫区的这
家家政公司。一名男性负责人
表示，每年寒假都会有很多大
学生来公司做兼职保洁员，基
本上有500人左右。“除了假期，
平时也可以。”

当记者表示自己之前从
未干过室内保洁工作，没有任
何工作经验时，该负责人表
示，公司会免费培训一天，之
后会给办理上岗证。“室内保

洁都很简单，一般培训半天就
能学会，就像自己在家里打扫
卫生一样，没什么差别。”

看到记者有些犹豫，该
负责人又表示，一开始大学
生保洁员会由专业保洁员带
着，搭档两三天后，就可以单
独为用户服务了。对于保洁
的质量问题，该负责人说，大
学生刚开始干肯定难以达到
专业保洁员的水平，如果遇

到客户不满意的情况也不要
紧，“大不了多擦几次，直到
弄干净为止，等你干的次数
多了，自然就好了。”

最后，这名负责人还告
诉记者，年底保洁员需求量
很大，大学生兼职的需求也
很多，还可以在学校做代理。

“介绍一个学生可以得到三
四十元的介绍费，男女不限，
多多益善。”

本报12月28日讯(记者
李飞 实习生 王绪福 )

离春节还有20多天的时间，
省城家政市场再现“一工难
求”，最抢手的莫过于保洁
员了。面对火爆的市场需
求，保洁员的服务价格也
水涨船高。不少保洁员年
前一个月的收入能达到六
七千元，是平时的好几倍，堪
比白领。即便如此，省城大小
家政公司的保洁员人手依旧
奇缺。

“现在最抢手的工种就
是保洁员了。”在济南阳光大
姐服务有限责任公司一楼大
厅，一名接线员告诉记者，
每天打进来的电话 8 0%都
是预订保洁员的。据该公司
副总经理陈平介绍，由于元
旦和春节离得近，从12月10
日开始，预约保洁员的电话
开始多了起来，现在每天预
约电话达到上百个，比平时

多了好几倍，“公司留出了五
六部电话，专门用于接预约
热线。”

在市中区热心大嫂服务
中心，记者看到一则11月17
日就已张贴的通知，春节
保洁从今年12月10日起至
2012年1月18日结束。工作
人员姜晓洁拿着一本《一次
性保洁服务员分组安排表》
告诉记者，平时保洁员可能
接连一个星期都接不到活，
现在每天都有活，已经约到
了1月17日(腊月廿四)。“12
月11日到月底，明年元旦后
到1月18日，这段时间可以说
是保洁员的‘黄金时间’，尤
其是周末，排得满满的。”姜
晓洁说。

“进入腊月后，预约保洁
员的用户还会继续增多，不
少用户肯定都订不上了。”采
访中，多家家政公司的负责
人表示，临近春节出现保洁

员“荒”是不可避免的。陈平
坦言，公司里有200多名保洁
员，但相对于市场需求来说，
还是有缺口。

市场需求火爆，保洁员
又人手紧缺，服务价格为此
水涨船高。记者从济南为你
阳光家政公司了解到，平时
整体保洁每平方米2元钱，现
在涨到了2 . 5元。“工人们平
时一般能挣2000多元，年前
这一个月至少能挣五六千
元。”

姜晓洁也表示，保洁员
的服务价格随行就市。“平时
保洁每小时15元，现在涨到
了18元，临近明年春节会涨
到20元。”市中区热心大嫂服
务中心的保洁员朱女士告诉
记者，年前这段时间自己差
不多可以挣到6000元钱，是
平时的好几倍。“不少保洁员
的确能拿到六七千元钱。”陈
平说。

格追踪报道

查询16家家政公司

仅有两家登记注册

需求火爆 人手紧缺

保洁员迎来收入“黄金月”

在历山路92号，走廊里挂着多家家政公司的牌子。
见习记者 刘帅 摄

阳光大姐的保洁员武心华正在擦玻璃。 本报记者 李飞 摄

本报12月28日讯 (记者
王光营 实习生 高超)
28日，记者从山东省家庭

服务业协会工会联合会上
获悉，省内家政服务业已达
到1632家会员单位，但有工
会的单位不超过10%。

家庭服务业工会成立
后，将对各下属单位工会进

行指导和约束，并对家政服
务人员进行全方位的技能培
训，维护他们的合法权益。

在“十二五”期间，省城
将对家政服务业实施标准
化建设。另外，网络中心平
台的建设也在加紧进行，可
以快速进行信息交流，加强
雇主与家政公司的沟通。

省内家政企业

工会不足一成

格相关链接

格业内建议

平时多储备季节性保洁员
本报记者 李飞 实习生 王绪福

记者采访了解到，年前
保洁员紧缺，和这段时间市
场需求集中有关。“新年将
至，传统习俗都是打扫干净
屋子再过年。随着家庭观念
的转变，雇家政保洁员的市
民越来越多。”济南阳光大姐
服务有限责任公司副总经理
陈平说。另外，不少家政服务
人员选择提前返乡，也加剧

了人手紧张。
“保洁员增加的速度远

远赶不上市场需求的速度。”
济南为你阳光家政服务有限
公司的负责人贾女士表示，
年底家政市场需求量大增，
现有的保洁员数量根本满足
不了。据了解，因为平时保洁
市场需求不旺，多数家政公
司固定的专业保洁员寥寥可

数，等到年底市场需求集中
时，紧张局面一下子就形成
了。

对此，多名家政公司负
责人表示，破解保洁员的“年
底荒”，需要社会转变对保洁
员的传统观念，引导更多的
人加入家政服务员的行列，
同时争取多储备一些季节性
的保洁员。“平时活不多时可

以干别的，等到市场需要集
中时，能很快应对。”

济南阳光大姐服务有限
责任公司已经有了一套自己
的应对之策。陈平告诉记者，
针对年底保洁员的市场需
求，除了“阳光大姐”固定的
专业保洁员全部上岗外，目
前几百名有工作经验的季节
性保洁员也已到位。
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