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护城河全线通航一周年，专家把脉“船游泉城”———

票价应对本地市民长期优惠
本报记者 王光营 实习生 盘清凤 高超

乘坐画舫

要和岸上互动

“护城河航道穿越城市中心，
为游客与市民之间的互动留下了
足够空间。”济南市旅游局市场处
处长任骁瑞表示，他先后陪同多
位专家乘坐画舫游览过护城河，
他们赞不绝口的就是泉水浴场和
环城游，老百姓在泉边打水、游
泳，游人乘坐画舫就与市民生活
互动起来了。

山东大学旅游管理系主任王
德刚认为，护城河游船要想成为
一条精品路线，需要坚持水上与
岸上、行和停、外和内、大和小的
结合。“护城河游船服务中心只有
大船，在某一河段上可以针对休
闲型游客放置一些摇橹船，这样
将加大对游客的吸引力。”

任骁瑞表示，在硬件建设中
应加强亲民环境的设计和提升，
可以在护城河沿线、泉城广场等
处建设一些双开门的餐厅、酒吧，
游客可以从临水码头直接上船游
览护城河。而公园中的票友如果
能在护城河沿岸扎下根来，让市
民去休闲表演，这对游客将是一
个难忘的体验。

西护城河游览行程较为枯
燥，可以建设一批特色主题旅游

项目和动态天幕等，让游客动起
来。

门票对市民折扣

应长期化

据趵突泉公园负责人介绍，护
城河全线通航一年来，游船共接待
游客15万人次，目前共有画舫24
艘，并推出了各种优惠活动，实行
票价5折优惠甚至免费。但由于运
营成本较高，目前全程100元的票
价很难有较大的下降空间。

“本地人和外地人的消费理
念不同，营销策略也要有所差
别。”任骁瑞表示，护城河游船对
本地市民要有一定的折扣，偶尔
的免费并不能长期坚持，只是一
个补充。本地市民如持相关证件
要有折扣，淡季票价也要降低。

另外，还要增加产品组合和
销售渠道，拓宽门票的销售网络。
任骁瑞说，游客旅游很多时候是
一种冲动，关键是如何将这种冲
动转化为消费。护城河沿线共有
10个售票点，游客购买船票需要
付出大量时间和精力，很多游客
的旅游冲动就在寻找的过程中消
失了。

因此，护城河门票售卖点可
以设在各个方便游客的地点，虽
然离码头还有一段距离，但游客

持票上船的过程也是一项难得的
旅游体验。这样无形中就延伸了
旅游链条。

导游要调动起

游客的兴致

著名文史专家荣斌表示，导
游的解说是吸引游客的首要因
素，应该着力下功夫。爱泉老人徐
家茂也认为，济南历史文化名城
景观带包含了山、泉、河、湖、城，
是济南人的历史文化遗留，这些
都应该通过游船导游让外地游客
了解。王德刚认为，为了达到这种
效果，游船要有行有停，在重要节

点停下来，留给游客观赏、拍照的
时间。

“在部分河段，如西护城河，
景色单一，游览过程比较单调，导
游调动不起来游客的兴致。”任骁
瑞表示。因此，在游船行驶中可以
增加表演、互动环节，通过展示小
罐盛装的泉水、各种纪念品等与
游客互动。“在这个过程中，导游
可以演唱济南民歌。”山东嘉华国
旅相关负责人王武厦表示。

建议部分河段

设立游泳区

“乘坐画舫游览护城河，突然

能看到有人在游泳，这能拉近游客
与市民的距离。”任骁瑞说，他曾经
陪同国外某旅游专家游览护城河，
经过东护城河船闸后，突然看到有
几位市民在宽阔的水面游泳，让游
客感到非常好。虽然目前护城河规
定不许游泳，但如果能够划出一些
河段允许市民游泳，对打造护城河
精品线路，增加游客与市民的互
动，效果是非常好的。

对此，荣斌也表示，如果市政
府没有投入，园林部门很难拿出
更多的人力物力独自经营多个泉
水浴场。而市民的泉水游意愿非
常强烈，不如在护城河一些地段
设立允许市民游泳的区域。

29日，护城河全线通航一周年。一年来，护城河游船中心画舫

总数达到了24艘，共接待游客15万人次，以“船游泉城”为依托的

泉水游览景观带已成为省城的标志性景观之一，但在管理运营上

也存在不少问题。针对护城河游船线路该如何发展，不少专家提

出了自己的建议。

护城河游船成为不少游客游览济南的必选路线。 本报记者 王光营 摄


	C17-PDF 版面

