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C18 今日济南

“百姓温暖使者”走进西客站安置区

验收合格后将按热计量收费

本报12月28日讯 (记者 王光照 )

“验 收 合 格 后 ，安 置 区 将 按 热 计 量 收
费。”28日，由本报、济南市市政公用事
业局、济南热电联合组织的“百姓温暖
使者”将走进西客站片区，与物业、居民
代表座谈，对市民提出的各种疑问进行
一一解答。

28日，“百姓温暖使者”走进西客站安
置区后，首先与物业、市民代表座谈，了解
居民对供暖服务的需求。市民代表纷纷发
言，就自己关心的问题进行咨询。而供暖
何时才能按照热计量收费，成为安置区居
民关注的焦点。

其中一位居民说，安置区居民原来都
是该片区的村民，烧蜂窝煤用土暖气供
暖，现在搬进了新家，大家加入集中供暖
的愿望非常迫切，但由于收入有限，个别
家庭交取暖费有些吃力。

“我们听说有些小区供暖可以按照热
计量收费，不知道西客站安置区能不能采
用这种方式？”这位居民说，如果按照热计
量收费，每家每户可以按照需要，随时调
节阀门，如果家中没人，就可以将采暖设
施关闭，这样节省了流量，可以少交取暖
费，让更多安置区居民受益。

对此，济南热电公司相关负责人说，
西客站安置区房屋保温效果很好，符合热
计量建筑节能的要求。同时，安置一区、二
区建设时，已经安装了热计量表，但是目
前相关部门还没有验收，等到热计量表等
计量设施合格后，就具备了按热计量收费
的条件。

另外，一些居民还对供暖热计量的收
费标准及两部制热价中基础热价和计量
热价各占多少进行了咨询。对此，济南热
电公司相关负责人逐一进行了解释。

本报12月28日讯 (记者 王
光照) “供暖便民服务室就建在
我们百姓身边，有温暖问题来这里
办理很方便。”28日，家住礼乐佳苑
5号楼1单元的李先生说，西客站安
置区第一年加入集中供暖，居民难
免有一些供暖问题不明白，有了便
民服务室，感觉方便多了。

28日，记者在安置区内的供暖
便民服务室内看到，此处有三个窗
口，由客服人员值守，可以提供交
费、咨询等服务，同时该处还有24
小时值班的工作人员，如果用户家
中暖气设施出现故障，可以随时登
门维修。

济南热电公司相关负责人说，
由于西客站片区距离市区较远，加
之附近也没有银行，辖区内居民办
理交费业务十分不便，考虑到实际
情况，今年济南热电公司在西客站
片区建设了礼乐和大金两处便民
服务室，虽然面积不大，但供热合
同的签订，供热交费、报停、变更，
供热设施维护维修等业务一应俱
全，居民可以在家门口享受到“一
条龙”供热服务。

另外，在供热前期，济南热电
西部热源厂工作人员对辖区内
5800余户居民逐一入户走访，进行
了供热常识、供热业务的宣传，并
将印有便民服务室地址、电话的

“供热服务卡”发放到用户手中，以
便家中出现供热问题时，居民能在
第一时间找到人、找对人。

28日，“百姓温暖使者”走入
西客站片区，与安置区居民代表
座谈后，接着到居民家中走访，
协助居民解决用热问题。

“百姓温暖使者”来到礼乐
佳苑5号楼1单元701室居民王广
顺家中，帮其测温，看到测温仪
器上显示的温度是20℃以上，王
广顺说：“室内温度20℃左右比
较舒服，太热太冷都不好。”

王广顺建议，济南热电公
司应该看天调节锅炉出水温
度，如果像前几天气温骤降，
就要增加供暖一次管网中的
水温。如果室外温度回升，就
可以适当将锅炉出水温度降
低，这样可以节能，居民家中
温度也比较舒适。

对此，济南热电公司相关负
责人说，他们一定会“看天供

暖”，如果气温出现大幅下降，会
及时提高锅炉出水温度，确保不
让老百姓挨冻。

另外，在王广顺家中，“百姓
温暖使者”还现场讲解了用热常
识，如果暖气出现单片不热，可
以打开跑风放放气。平时暖气片
跑风上不能随便悬挂东西，以防
跑风破损出现暖气漏水等情况。

本报记者 王光照
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“百姓温暖使者”入户走访，在市民家中测温。 通讯员 范文 摄
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