
电话、网上订票很方便，但不少市民换票时“效率不高”

火车站取票窗口压力大增

本报济宁12月28日讯(记者 李
蕊 通讯员 孙青) 记者从济宁市
交通运输管理处获悉，为保障元旦及

“春运”期间道路运输安全，济宁市所
有的线路客运班车、旅游包车，都必
须在2012年1月1日以前安装GPS卫
星定位装置，否则将暂停其营运车辆
资格审验。

“目前全市所有的客运班车及旅
游包车的GPS装置都已安装完毕，还

有部分车辆装置尚在调试中。”济宁
市交通运管处相关负责人告诉记者，
目前，济宁市共有线路客运班车994
辆，旅游包车138辆，这些车辆按规定
都必须在2012年1月1日前安装上
GPS卫星定位装置，没有按规定安装
的车辆，将暂停营运车辆资格审验。

“安装卫星定位装置后，不仅可
实现车辆内部实时监控，还能及时掌
握车辆动态及车辆技术状况。”济宁

市运管处副主任汪海涛介绍，客车内
一旦出现超员，交通运管部门可通过
车内的摄像头及时发现。另外，危险
品车辆一旦不按规定线路行驶、车速
过快，通过GPS卫星定位装置也能及
时发现并触发车内报警装置，从而保
障了道路运输的安全。车载GPS也是
车上的“黑匣子”，在发生事故后，根
据系统数据分析，可以协助有关部门
调查事故起因。

温馨提示>>

换票勿忘“流水号”

代售点取票也可以

济宁火车站特别提醒通过
电话、网络订票的乘客，为节省
时间，在取票时乘客最好将流水
号写在纸上，与购票证件及票款
一并交于售票员。

如乘客居住离火车站较远，
也可选择到就近代售点取票。济
宁火车站下属各代售点地址为：

济宁饭店代售点(济宁市太
白东路73号)

济宁银海代售点(济宁市太
白中路10号)

济宁德胜代售点(济宁市红
星中路22-4号)

鱼台县天天代售点(鱼台县
湖凌山路)

汶上县顺达代售点(汶上县
汽车站西50米)

巨野县巨麟代售点(巨野县
新华路16号)

本报济宁12月28日讯(记者
李蕊) 从21日开始，随着电话、网
络订票等方式的开通，济宁地区的
铁路客票预订也步入了“信息快速
通道”。但是一周时间里，兖州、济
宁、邹城火车站的专门换票窗口仅
换出近千张预订车票，一些不熟悉
订票流程的乘客，在一定程度上延
误了换票的效率。

“等会，我的流水号记到手机上
了。”28日中午，济宁火车站售票窗
口前，在取票过程中，一位40多岁的
女士掏出手机，找了很长时间才把
流水号告诉售票员。“由于购票乘客
准备不充分，这个售票过程至少用
了五分钟。”采访中，该售票员告诉
记者，这几天遇到的很多取票乘客
都将流水号记在了手机上，且没有
提前翻找，使售票时间延长了不少。

记者从济宁、兖州、邹城三火
车站了解到，自电话、网络订票实
行以来，三大火车站售票窗口仅换
出了近千张客票。“多数旅客对这
项业务还不清楚，再加上一些乘客
对订票流程不熟悉，造成了目前采
取这些方式订票的人数不算多。”
兖州火车站相关负责人告诉记者，
进入春运,肯定会有更多的乘客订
票。

明年1月1日起，电话、网络订
票将正式实施，预售期将最早将提
前为12天。而窗口售票预售期则缩
短为8天。春运临近，一些不方便到
售票窗口购票的乘客为及时购买
到车票，肯定会选择预售期长的网
络订票。由于车站窗口售票不收5
元钱的手续费，所以前来取票的乘
客更是扎堆。济宁火车站相关负责
人告诉记者，目前，虽然他们专门
设立了电话、网络取票窗口，但压
力仍然很大。
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营运客车不装GPS将“吃红牌”
“电子眼”千里监控，如有超员可及时发现

为方便电话、网络订票乘客取票，济宁火车站在2号窗口设立专门取票窗口 本报记者 李蕊 摄
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