
序号 名称 地址 联系电话 学生票资质
1 蓬莱国际旅行社 蓬莱国旅钟楼北路171号 5632515 具备

2 招远市和谐火车票销售服务部 招远客运中心面包站售票中心 具备

3 烟台中旅（牟平分社通达票务中心） 牟平区通海路113号 4212224 具备

4 栖霞公安局售票处 栖霞霞光路449号（悦心亭宾馆院内） 5224899 具备

5 烟铁培中心意程票务有限公司 烟台开发区长江路18号（彩云城1楼正南门） 6397396 具备

6 烟台福海票务有限公司 烟台市福山区永安街18号 6365100 具备

7 烟台芝罘飞达票务中心 烟台市翡翠路11号 6642109 具备

8 烟台市顺通客票代理有限公司 二马路南海大院16号（二马路公交站点） 2112829 具备

9 烟台开发区售票中心 开发区长江路158号邮政局营业厅内 6384158 具备

10 蓬莱市康辉售票处 蓬莱市钟楼北路110号 2701400 具备

11 烟台市广运航空客货运输服务有限公司 牟平区正阳路359号 4215210 不具备

12 烟台市广运航空客货运输服务有限公司 莱山区滨海中路2018号 3480163 具备

13 烟台大学双得实业公司 烟台市清泉路30号 6887874 具备

14 烟台国际机场集团客运销售有限公司 烟台市民航大厦大海阳路78号 6583377 具备

15 烟台市福山区福亨火车售票处 福山区福海路46号 6364809 具备

16 烟台牟平金源航空运输服务中心 牟平区正阳路137-2号 4222121 具备

17 蓬莱9733售票处 蓬莱钟楼北路162号 5651518 具备

18 招远黄金旅行社售票处 招远市温泉路126号 8251766 8251768 具备

19 旅广集团立交桥售票处 烟台幸福路2号（兴达芝罘区立交桥宾馆对面） 2998903 具备

20 旅广集团立交桥售票处 烟台幸福路2号（兴达芝罘区立交桥宾馆对面） 具备

21 旅广集团大马路售票处 芝罘区北马路76号 （因故暂不售票） 具备

22 旅广集团世学路售票处 莱阳五龙北路240号 具备

23 旅广集团开发区黄河路售票处 开发区富士康 6946650 具备

24 旅广集团莱山区观海路售票处 莱山区观海路5号 2980305 具备

25 旅广集团北马路售票处 芝罘区北马路付135号 6251555 具备

26 旅广集团渤海轮渡售票处 开发区黄河路87号 具备

烟台火车站春运方案出台
预计发送量将达34 . 8万人，1月18日是节前高峰

本报 1 2月 2 8日讯 (通讯
员 张树人 记者 张琪

李大鹏) 28日，记者从烟
台火车站获悉，2012年春运
自1月8日起至2月16日止，为
期40天，其中，节前15天，节
后25天。据了解，2012年烟台
火车站春运工作的目标是：
确保安全，满足重点，平稳
有序，便民利民。

春 运 之 前 ，烟 台 火 车
站 就 按 照 上 级 统 一 部 署 ，
积极适应春运期间乘车旅
客 的 各 种 需 求 ，陆 续 推 出
了方便学生和农民工的集
中购票、开通银联购票、实
行互联网售票、电话订票、
开通铁路客服中心电话和
网 站 、完 善 应 急 预 案 等 一
系 列 便 民 利 民 措 施 。这 些

新 的 举 措 ，为 龙 年 春 运 落
实好便民利民措施做好了
充分准备基础。

预测 2 0 1 2年春运客流
仍是以学生、民工、探亲、
旅 游 流 为 主 。预 计 发 送 量
将达到34 . 8万人左右，比去
年增加 5 % ，其中直通 1 4万
人，管内20 . 8万人。预计1月
1 8 日 (腊月二十六 )是节前

高峰，客流量将达1 . 7万人；
1月 2 8日 (正月初六 )是节后
第 一 个 高 峰 ，预 计 客 流 量
1 . 3万人；预计2月7日 (正月
十六 )是节后第二个高峰，
预计客流量1 . 4万人。

其 中 ，返 乡 民 工 流 高
峰主要集中在 1月 1 3日至 1

月 2 0日，方向主要为菏泽、
临沂、济南、徐州、西安、广

州等，以管内客流为主。预
计学生流高峰在1月6日至1

月 1 4日，鲁东大学、烟台大
学等驻烟高校共有春运学
生流 8 . 5万人，预计经铁路
发送 3万人左右，去向集中
在菏泽、泰山、济南、徐州
等 地 。因 今 年 学 校 放 假 时
间 较 去 年 晚 ，预 计 节 前 学
生 客 流 将 与 民 工 客 流 、探

亲 流 重 叠 。节 后 学 生 客 流
将 从 2 月 7 日 开 始 大 批 返
程，客流主要集中在北京、
上海、西安方向，以硬卧为
主 。节 前 探 亲 流 以 东 北 客
流为主，票额将持续紧张，
预计节后探亲流从1月28日
起 大 批 返 程 ，方 向 集 中 在
北京、上海、西安，以硬卧
需求为主。

烟台火车站

加开济南临客2对
本报1 2月2 8日讯 (通讯

员 张树人 记者 张琪
李大鹏 ) 2 8日，记者从

烟台火车站获悉。为满足旅
客出行，最大限度解决旅客
集 中 出 行 和 运 能 的 矛 盾 ，
2012年春运期间，烟台火车
站加开济南临客 2对，由此
引发的部分图定旅客列车
运行时刻调整，将自春运开
始自始发站起实行，春运结
束后恢复。

据了解，烟台火车站加
开的济南临客2对分别为：

( 1 )烟台～济南间加开
L8302/L830 1次临客一对，
开 车 时 间 ：烟 台 至 济 南
L8302次，烟台发车时间17 :
2 2分，到达济南 0 : 1 5；济南
至烟台L83 0 1次，济南发车

时间 1 : 1 5 ，到达烟台 7 : 5 8 。
2 0 1 2 年 0 1 月 0 8 日至 2 0 日、
0 1月 2 6日至 0 2月 1 6日烟台
- 济 南 间 每 日 加 开 L 8 3 0 2

次，2 0 1 2 年 0 1 月 0 9 日至 2 1

日、0 1 月 2 7 日至 0 2 月 1 7 日
济 南 至 烟 台 间 每 日 加 开
L8301次。

( 2 )烟台～济南东间加
开L 8 3 1 2 / L 8 3 1 1次临客一
对，开车时间：烟台至济南
东L83 1 2次，烟台发车时间
2 3 : 5 0，到达济南东 6 : 5 5；济
南东至烟台L83 1 1次，济南
东发车时间7 : 5 8，到达烟台
1 5 : 1 9。2 0 1 2年 0 1月 1 7日至
2 0 日 烟台 - 济南东间每日
加开L8 3 1 2次，2 0 1 2年0 1月
1 8 日至 2 1 日济南东 - 烟台
间每日加开L8311次。

明年元旦起将预留残疾人票额
本报12月28日讯(记者

李楠楠) 从明年元旦开始，
每趟列车将为残疾人预留
一定数量的专用票额，方便
残障人士出行。

记者了解到，从明年元
旦起，每趟列车将预留一定
数量的残疾人专用票额，购
票时间为预售之日起至始
发站列车开车前24小时。日

前，铁道部、民政部、解放军
总政治部、中国残疾人联合
会等四部门联合印发《关于
做好铁路残疾人旅客专用
票额车票发售工作的通
知》，自2012年1月1日起执行。

根据新规定，残疾人旅
客专用票额的购票条件为：
持有残疾人证，且载明视
力、肢体或智力三类残疾，

残疾等级为一级或二级的；
持有残疾军人证、伤残人民
警察证，且载明残疾等级为
一至六级的。

另外2 8日，记者登陆
中国铁路客户服务中心网
站 (www . 1 2 306 . c n )发现，
目前订票网站出现了新变
化，除了网购系统开放时
间调整为6时至23时外，以

前用户不用登录也可以在
车票预订功能中查看车
次、票价和剩余票数，现
在，用户必须先登录才能
查看、预订。此外，网站现
在支持用户名或邮箱地址
登录，之前仅仅支持用户
名登录。如果自己的名字
中有生僻字，可用小写的
汉语拼音代替。

26家代售点可就近购票
本报12月28日讯(记者

李大鹏 张琪 ) 28日，
记者从烟台火车站了解
到，烟台各县市区共有客
票代售点2 6家，代售点发
售车票的功能与车站的售
票窗口相同，但不具备退
票、改签及残疾军人车票
发售功能。

连续几日，烟台火车站

的售票窗口压力都很大，各
个代售票点此时发挥了作
用，为火车站分流部分旅
客，减轻了售票压力。

此外，铁路部门特别
提醒旅客务必要到正规的
铁路代售处购票，不要给
不法分子可乘之机。从以
下几点辨别是否是正规的
铁路代售处，一是有没有

联网电脑，正规售票点是
与铁路联网售票的，车票
直接从电脑里打印；二是
有没有铁路部门的监督电
话2965590；三是火车票代
售点服务收费统一为每张
5元，学生票不收手续费；
四是有没有铁路局统一发
放的年检证书。

28日上午，记者来到位

于北马路76号的火车票代
售点，大门上张贴着“不卖
火车票”，“现在不卖票，过
几天会卖，但是时间还没定
下。”工作人员告诉记者。

以下26家代售点都属
于烟台火车站管理，不在列
表的代售点有的是属于青
岛站代管，有的则是不正规
售票点。
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