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名门现代城业委会主任袁增安：

就是爱管小区里的闲事
本报记者 秦昕 丛书莹

冒着寒冷
解决业主的暖气问题

到了冬天就是业主委员会
最忙碌的时候，去年的冬天，
刚一入冬就开始冷的厉害，但
是小区里的供暖一直都没有供
上。有一户人家上有80岁的老
人，因为家里没有暖气愁得
很。多次打电话给热电公司，
一直都没有解决。

本来不想让袁增安帮忙，
但是多次打电话都没办法解
决，无奈之下，还是把这一情
况反映到了袁增安那里。袁增
安听到这个情况之后，打电话
给热电公司，说是因为锅炉厂
出了问题，所以导致不能正常
供热。但是多次打电话到锅炉
厂没有人来接听。于是袁增安
骑上自行车，就去了火车站附
近的锅炉厂，问个究竟。

顶着刺骨大风来到锅炉厂
的袁增安得到的信息却是，因
为中转站出了问题，导致供暖
不能正常到达。了解到这个原
因之后，他就马上骑着自行车
到了出了问题的中转站。

当天晚上，小区的暖气片
都热了起来，但是袁增安却躺
了下来。因为白天在外面太
冷，走的地方太多，导致了他
风寒感冒，躺在家里的床上。
晚上，当年迈的老人去看望发
高烧在家的袁增安时，他告诉
老人，“只要不让老人受冻，
一切都是应该的。”

邻里和谐
是他最大的愿望

邻里矛盾是最难处理的事
情，现在的小区都是相互不认

识的一群人住在同一个环境
下，白天大家都忙着工作，难
得见面。现在人与人之间的陌
生感，见了面的邻居也很难得
能相互的寒暄几句。

在有着 4 2 2户人家的小区

里，难免会发生邻里矛盾，作

为业主委员会主任的袁增安，

和邻居的关系却相处地相当融

洽。

家住名门现代城小区10层

的李先生家里刚生了小孩子，

孩子还小，不论是妈妈还是孩

子都需要好好地休息；可是家

住同一栋楼9层的窦女士家里却

养了一条狗，小狗平时活泼好

动，经常在家叫，严重干扰了

李先生一家的休息。

李先生就马上向袁增安反

映了这件事情。袁增安就约着

李先生和窦女士两家来到自己

家里吃饭。吃饭的时候，就和

俩家聊起了家常，引导他们俩

家处理好作为邻居的关系。最

后，通过袁增安的调节和引

导，9楼的窦女士就放弃了心爱

的小狗，放到亲戚家喂养。直

到一年之后，李先生家的孩子

长到一岁了，才把小狗重新带

回了自己家。

之后，窦女士还成了李先

生家女儿的干妈，经过袁增安

调解之后的两家关系非常密

切。

爱管“闲事”
却受小区业主欢迎

为了增进业主和业主之

间、业主与物业公司之间的沟

通和了解，给小区创造和谐文

明的社区环境，业委会与物业

公司还经常组织开展一系列的

活动。如物业公司服务人员与

业主代表队举行了篮球友谊邀

请赛等，通过这些活动来增强

物业公司与业主之间的友谊。

在夏季，还一起举办乘凉晚

会，让业主和孩子们聚在一

起，业主与业主之间彼此交流

谈心，增进了业主彼此之间的

感情。大大减少了邻里之间的

矛盾。

2008年汶川特大地震发生之

后，袁增安就率领业主委员会

委员一起，在小区里倡导小区

业主开展了为灾区人民献爱心

活动，捐款2万余元，2010年又

为青海玉树地震灾区捐款接近

8000元的善款，全部交给慈善机

构。

说起当时为什么承担起业

主委员会主任的重担时，袁增

安笑着说，“小区里年轻人

少，谁让我这么爱管闲事的

呢。”

袁增安2006年入住名门现代

城，看着小区里，谁家门前种

菜破坏了绿化带了，就马上找

到这家讨论怎么维护公共设

施；哪家放在楼下的车门没有

关，就马上挨家挨户地问是谁

家的车；发现小区没有公共健

身设施之后，就向物业提议安

装健身器材。

看着袁增安的种种“爱管

事”，经过业主和小区物业一起

商量决定建立业主委员会，推荐

袁增安为业主委员会主任，相

信他能替业主维护权益。

一说起业主委员会，住在小区里的居民都知道，

小区里大大小小的事都可以去找业主委员会，委员会

委员就是小区业主的救星和保障，家家户户琐碎的小

事几乎填满了业主委员会，这是一个费力不讨好的事

情。而住在名门现代城年龄63岁的袁增安却义无反顾

的担当起这个寄托着众多业主保障的大任。

袁增安在办公室接听小区业主打来的问题电话。
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