
2011 年 12 月 29 日 星期四 编辑：刘铭 组版：边珂 C11
综合

今日聊城

没办建行卡却接扣款通知
建行工作人员：不会通过手机通知客户，市民接到的应为诈骗短信

本报聊城 12 月 28 日讯 (记者
李璇) “建行通知：将在您账上扣除
1200 元……”市民李女士收到一条短
信，让她感觉十分惊讶，她根本没办
过建行卡，却被告知要扣钱。中国建
设银行聊城分行工作人员提醒，建行
不会使用手机号码通知客户，市民接
到此类短信，要谨防上当受骗。

28 日，记者在李女士手机上看
到，短信称“建行通知：于 2011 年 12
月 26 日将在您账上扣除 1200。详询
联系 0530-5018-305”。李女士说，她
查询手机号码归属地，竟是湖南湘潭
的，而咨询电话却是菏泽座机。“我根
本没办过建行卡，扣哪里的钱呢？”李
女士拨打咨询电话，并编了一个假名
和假账号，对方却说“经查询，你办了
一个透支卡，扣的钱是年费”。

市民吕女士在 26 日和 27 日，两
次接到过与李女士相同内容的扣款
通知短信，发来短信的手机号也是同
一个。“我的工资卡就是建行的，接到
这两条短信把我吓坏了，赶紧让我对
象请假去银行查了余额。”吕女士说，
查询发现建行卡里的钱并没少，但为
了保险，她已经让家人把钱全取出来
了。

28 日，记者根据李女士和吕女士
提供的短信提示，多次拨打发送该信
息的手机号，一直无人接听。记者打
通咨询电话后，一名南方口音的女子
称“这里是建设银行信用卡客服中
心”。当问及所在位置时，该女子说在
菏泽市牡丹区牡丹路建行。

当记者否认曾在菏泽办过建行
卡时，该女子说银行电脑不会随便乱

发短信，并让报上姓名和手机号进行
查询。记者随口编了一个名字，约半
分钟后，女子称“你 11 月 28 日在我
行申请办理的一张额度为 10 万元的
信用卡，担保公司为万通贸易有限公
司，卡号尾数为 3987 ，扣除的 1200
元钱是该信用卡的年费。”

记者一再表示从未办过该卡也
不认识担保公司，对方开始询问是否
在建行办理过其他存取款业务，并索
要账号及卡内金额统计。记者再次否
认后，对方匆匆挂断电话。

中国建设银行聊城分行办公室
工作人员表示，他们已接到不少市民
对 此 事 的 反 映 ，建 行 客 服 号 码 为

“ 95533 ”，不会通过手机号码给用户
发送此类短信，不少违法分子利用该
方式诈骗钱财，市民不要轻信。

本报聊城 12 月 28 日讯(记者
焦守广) 到 28 日，城区柳园路阳光
花园小区已停水三天，小区四百多户
居民受断水影响，每天只好出去借水
喝。小区物业表示，停水是因收不齐
水费，钱没法交到自来水公司，而居
民称捆绑收费不合理。

28 日上午 11 点，记者在阳光花
园小区看到，居民楼墙上贴出了聊城
润达水业有限公司营业处 24 日贴
出的停水通知：阳光花园欠交 2011
年 10 、11 月水费，原定于 12 月 19
日停水，后因物业公司承诺近期交
纳水费，公司暂时保证小区供水，12
月 22 日与物业公司联系，小区收费
率只有 50% ，不能足额缴纳欠交水

费，定于 12 月 26 日对小区暂停供
水。

通知旁边是每栋楼的缴费情况，
涉及水费、物业管理费和垃圾处理费
三项，全交了的就在后面划勾。记者
看到，2 号楼 40 多户居民，全交费的
仅 9 户。4 号楼居民刘先生说，23 日
水就停了，到现在已经 5 天了，他每
天去外面借水喝，“做饭、洗衣服、冲
厕所，哪一项不需要水啊。”

刘先生说，他们不是不想交水
费，而是物业不收，要交水费可以，
必须连同每月 10 元的管理费和今
年的垃圾处理费一块交，少一项都
不收。“原来管理费里都包括垃圾处
理费，这次又让补交 2011 年全年的

垃圾处理费，但楼下的垃圾堆一个
月了也没人处理。”

提起停水，居民魏女士一肚子
气。“不管是垃圾费还是水费、物业
费，一直都按时交，停水对于这些交
钱的住户来说太不公平了。”

小区绿园物业办公室工作人员
表示，前段时间从小区撤离后，他们
现在只是在这里收费，不进行管理，
小区大约有 450 户，11 月份的水费
200 多户没交，他们做了很多工作，就
是收不上来。“ 2011 年 60 块钱的垃
圾处理费从 6 月份就开始收，到现在
还有很多人没交，我们也没办法，只
好把水费和其它费用一起收，以促使
人们补齐所欠费用。”

400 多户居民断水三天

本报聊城 12 月 28 日
讯 (记者 任洪忠 ) 2 8

日，本报以《电压蹿高，电
脑冰箱全冒烟了》为题，报
道了香江一期西四街 10

多户商户家里电压突然升
高烧坏电器。目前，电压蹿
高用户电压恢复正常。

28 日上午，聊城供电
公司维修人员再次到香江
一期西四街商户家维修，
28 日下午两点左右，电压
蹿高用户电压全部正常，
电器可以正常使用。“家里

给换了电闸总开关，目前
只有墙上一个插座不能使
用，但是周围商户的全都
修好了。”商户孙先生说，
损坏的电器也都给统计
了。

供电公司王先生说，
这些商户家电压蹿高是因
用电负荷大，电箱零线接
线柱烧坏松动所致，烧坏
的电器他们已经做了详细
统计，会第一时间进行处
理，对烧坏电器进行维修
或者理赔。

格追踪报道

10 多户电压恢复正常

本报聊城 12 月 28 日
讯(记者 焦守广) 28 日
上午，一名老人在铁塔商
场北侧遛弯时，不慎掉进
运河，路人发现后拨打
110 报警，民警赶到将老
人从河里捞起。由于营救
及时，老人没有生命危
险。

2 8 日上午 1 1 点左
右，东昌湖派出所民警接
到市民报警，称在铁塔商
场北侧，一老人不小心掉
进了运河里。民警立即赶
往现场，将老人从河里捞
起。“当时河里都是冰，老
人救上来后浑身湿透了，

我 们 就 把 她 带 到 派 出
所。”一位民警说。

一位目击者称，当时
老人在河 边 遛 弯 ，由 于
这段运河护栏坏了，加
上岸边路滑，老人走着
走着不小心掉了下去。
记者在现场看到，这处
运河护栏出现一条长达
六米的缺口，河面浮着不
少碎冰，老人落水处还有
斑斑水渍。

据了解，落水老人大
约五十多岁，由于发现及
时，老人并没有生命危
险。家属闻讯赶到后，将
老人接回家里。

老人遛弯掉进运河

12 月 28 日，聊城大学教育科学学院学生募捐价值
上千元的衣服、笔记本、围脖、棉帽等生活、学习用
品，给聊城特殊教育中心学校学生送去新年礼物。当
天下午，华能聊城热电有限公司团委给特校学生募捐
了 400 本挂历送给盲童。图为聊大学生将买来的棉
帽、围脖送给特教学校学生。

本报记者 李军 摄影报道

爱心送“暖”

▲自来水公司 24 日贴
出的停水通知。

魏女士家中水龙头
流不出一滴水。

本报记者 焦守广 摄
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