
本报12月28日讯(记者 朱耕
平) 29日下午两点，本报“小鱼
儿”律师团将走进交运社区。届
时，以“交通事故应对”为主题的
法律讲座将在社区办公楼三楼会
议室举行。该讲座由“小鱼儿”公
益律师团律师张福海和张戈主

讲，并免费为大家提供法律咨询。
29日下午两点，本报将联合“小

鱼儿”公益律师团的两名优秀律师
走进北镇街道办事处交运社区。来
自山东中捷律师事务所的张戈律师
和来自大维法律服务所的张福海律
师，将分别就“交通事故保险理赔”

和“交通事故现场保护及事后处理”
两个主题进行现场知识讲解和案例
呈现。两位律师将在现场与居民进
行交流互动，居民可根据自身遇到
的各种法律问题向律师进行咨询。

现场互动环节参与居民将
有机会获得由滨州新大家乐国

际影城提供的电影票，欢迎居民
积极参与。市民可拨打3211123/
18654399031报名参加。

法律讲座时间：12月28日(周
四)下午2点-4点

法律讲座地点：交运社区三
楼会议室(黄河三路701号)

“小鱼儿”律师团今到交运社区
两律师将分别讲解交通事故“保险理赔”和“现场保护及事后处理”
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今日滨州

市民谭先生：70岁以上乘坐市内
公交车免费，但是为什么公交公司还
让老年人办乘车卡呢，我认为这样不
合理。

记者“小鱼儿”：滨州市公交公司
主要负责人对这一问题给予了解答，
办理老年卡的年龄为 65周岁 (含 65

岁 )以上，必须本人持身份证、老年
证、2张2寸的彩色照片到公交公司
办理老年 IC卡，第一年收取20元卡
费和12元保险费，其中20元卡费收
取是制卡工本费，从办理老年 IC卡
第二年开始就只收取12元保险费，
没有的话上车就要交费了。

公交公司负责人表示，办卡后，
超过65周岁的老年人乘车时，只要
往刷卡区一靠，就自动显示老年卡，
这样办理老年 I C 卡方便老年人乘
车，利于监督。 （记者 孙珊）

134******11邹平28日来电：我
家位于邹平县黄山三路交警大队附
近，但是好多年以来，交警大队的供
暖锅炉噪音都非常大，家里有老人和
孩子，我对象听着这个噪音经常头
痛。向有关部门反映过很多次，都没
有效果，希望“小鱼儿”给反映一下。

小鱼儿：28日上午，记者已打电
话给邹平县环保局，工作人员表示，
29日邹平县环保局监察大队的工作
人员将去现场了解情况，尽快找出解
决方案。

(记者 于荣花)

本报12月28日讯(记者 王
景坤) 近日，滨城区樊家小区
一区多户居民给本报打来热线，
称从11月中旬供暖开始，家里
仅第一天能感觉温暖，之后室内
温度一直保持在十度多一点，目
前鑫谊热力公司技术人员仍未
调查出具体原因。

12月28日，记者来到樊家
小区一区 9号楼赵增礼老人家
中，进门能稍微感觉到暖气温
度。老人称中午时候屋里会暖和
一点，但是不穿棉衣还是坐不
住。“我女儿在小周家那边，也是
一样的供暖，她那边就比我这儿
暖和多了。”赵增礼老人说。郑岩
松师傅住在14号楼，据郑师傅
介绍，从11月中旬开始供暖，仅
第一天能明显感觉到暖和，后来
就一直没暖和过。在郑岩松家中
摆放了一个温度计，中午时候显
示温度为 12 度。“这两天天气
好，中午还算暖和，到了晚上，不
到十度的情况也有啊。我们这个
楼上，家里有老人和孩子的，很

多都冻病了。”郑师
傅说。同样是 14号
楼的吴洪奎老人家
中，手放在暖气片
上几乎感觉不到热
乎，吴洪奎老人带
着记者转了两个卧
室和卫生间，都是
同样的情况。“暖气
一直就这样，只能
说不凉手，但是屋
里 冷 啊 。”吴 洪 奎
说。

据了解，樊家
小区一区前两年一
直是集中供暖，去
年 的 温 度 能 够 达
标，住户反映能接
受去年的温度，但
是今年不知道什么原因，小区居
民楼尤其是14号楼几乎没暖和
过。物业公司相关人员称，可能
与紧挨小区外今年新增加了管
道有关。

为此，记者联系了鑫谊热力

公司的相关负责人，负责樊家小
区一区的张主任表示，目前鑫谊
热力公司一高温水锅炉出现故
障，高温水锅炉故障处理好后，
技术人员将会对樊家小区一区
进行具体检测。

供暖四十余天仅热了一天
樊家小区一区14号楼居民盼温暖

樊家小区一区郑岩松师傅家中，中午时候
温度计上的温度为12度。

记者 王景坤 摄影报道

太阳能水管疑冻裂

楼顶上淌了一周水

本报3211123热线消息(记
者 朱耕平) “滨南社区一
栋楼前漏了近一周的水了。”
滨南社区居民李先生27日晚
向本报打来热线电话，“你们
去看看吧，太浪费了。”28日清
晨，记者赶到现场，地面结了
厚厚一层冰，居民怀疑是太阳
能热水器水管冻裂所致。

“滨南社区胜滨小区东院25

号楼，有一处太阳能水管可能
是冻裂了，水白流近一周了，看
着让人心疼。”李先生告诉记者。
在现场，记者看到，楼前侧一处
排水管不断向地面流水，楼前
大片区域结了厚厚一层冰。

记者经过询问，并未找到
该太阳能热水器所属住户。了
解情况的住户向记者说明了情
况，“这里经常有住户的太阳能
热水器漏水，今天天冷，热水器
冻住了，水流得少了，前两天水
比现在流得要多。”

据了解，因为许多用户用
水后，水放不空，很容易导致热
水器冻裂。“我们小区里一些管
道藏在墙体内，有住户不知怎
么操作，三天两头有居民家中
的热水器漏水。”李先生说。
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