
生于湖南沅江的邓飞今年
33岁，是香港《凤凰周刊》记者部
主任，在过去十年里写下《死刑犯
取器调查》、《三峡移民回流》、《沈
阳蚂蚁梦》等重磅调查，是中国最
有影响力的调查记者之一。

但2010年之前，很多人对
他仍然比较陌生。一条140字的
微博令无数中国人认识了他。
2010年9月，他用微博直播了宜
黄县委书记领官员截访两名女
子，举国关注，最后县委书记等
一干官员去职。

“如果不是微博，我依旧是每

年贡献出几篇有影响力的调查报
道的记者。在我通过微博打拐时，
那个我们找了3年的孩子居然通
过微博找到了！至于‘免费午餐’，
只是因为听了一个支教老师的诉
苦——— 孩子们没有午餐，在喝凉
水。”回忆起自己的转型，邓飞认
为，是微博改变了自己。

“中国不缺少写字的人，而
缺少行动者。”邓飞说，“用监督
去推动社会，我们可能制造了
更多愤怒情绪，如果不能合理
疏解，(愤怒)会变成戾气。但如
果用爱和善良去建设，容易达

成共识，实现改变，我们收获的
就是爱和善良，这也是一种良
好的改变社会的方式。”

因此，当邓飞第一次听支
教老师诉苦孩子的午餐问题
时，这个开始反思监督者与建
设者关系的调查记者，当即想
到：“我是不是可以做些什么，
去改变这一切？”

今年4月，邓飞利用微博这
一最快捷的传播工具，以“500
调查记者”的名义联合发出倡
议，捐出3元钱，给贫困小学生
提供一顿“免费午餐”。每选择

一个捐助学校，邓飞都会和当地
媒体的同行、志愿者一起前往实
地采访、考察，然后将学校的实际
情况通过微博公布于众。同时，每
收到一笔网友的捐款，“免费午
餐”志愿者也都会将它公布在微
博中。

可能正是微博直播的公开透
明带来了信任，邓飞告诉记者，迄
今募集资金超过2500万元，遍布13
个省份110所学校，惠及学生逾万
名。邓飞很庆幸自己的构想正在实
现，他说，通过“免费午餐”项目，自
己每一天都在感受善的力量。

“我们有了1200万粉丝”
240名博警玩转济南公安微博
本报记者 杜洪雷

4名博警维护官方微博

“我们设置公共关系办公
室，专门安排4名博警负责维护
公安微博。”济南市公安局宣传
处处长侯长峰说。

济南市公安局4名博警长
期泡在网络上，熟悉微博运作。

“尽量使用网络语言，给力、神
马、浮云等，最忌官僚声音。”官
方微博负责人孙海东对此深有
体会。

重视网络是济南市公安局
一贯的态度，局长刘杰对网络传
播规律极其熟稔。在如此开明的
环境下，4 名博警发挥各自优
势，将济南市公安局微博经营得
有声有色，毫不呆板。“我们已经
习惯了随时用手机上网关注官
方微博，并且及时回复网友的咨
询和疑问。”维护博警宋健经常
凌晨通过手机发布微博。

“我们充分利用微博传播的
广泛性，创新了很多公安工作方
式。”孙海东介绍说，包括“微直
播”、“微通缉”、“微寻人”、“微访
谈”等在内的栏目充实了微博日
常内容。截至目前，济南公安微
博累计发布各类信息 5600 余

条，回复、解答群众疑难问题
1 . 3万余条。

去年以来，济南公安打造了
以济南公安微博为龙头的微博
群，涵盖了市局、各部处支队分
县市局、派出所各大队以及民警
个人实名微博的“四级”微博体
系，由240名博警倾力维护，粉丝
数超过1200万。

“微通缉”逼嫌疑人自首

随着济南公安微博群粉丝
的增加，微博的威力也越来越
大。“我们发现发挥网络的力量
能够有力地推进现实案件的
侦破。”孙海东认为这便是网
络新警务与传统警务结合的
地方。

今年8月31日晚8时30分，
长清万德辖区内一辆汽车撞人
后逃窜，车牌号不清。接警后，长
清分局交警迅速出警。受害人孙
某经抢救无效死亡。为了寻找线
索，9月1日，长清公安微博群发
布“长清境内发生一起交通肇事
逃逸案，请广大网友积极提供线
索”，向网友通报基本案情和联
系方式。济南市公安局警察公共
关系办公室立即通过“济南公

安”腾讯微博、新浪微博群号召
网友转发“微通缉”，希望广大网
友积极提供案件线索。

在“微通缉”发布后，网友开
始迅速转发，并督促逃逸者投案
自首。网友“山东零晨”称，“我看
见车上是一男一女，男的体貌是
一米七左右，年龄在四十五岁左
右，脸面圆形，图像放大可看清
男人的面部，女的看衣着应该三
十岁左右，车型是老版大众，七
成新，应该不难找！”一时间该

“微通缉”微博被跟帖评论和转
发微博超过5000条。

9月30日，犯罪嫌疑人迫于
“微博”舆论压力，主动到公安机
关投案自首。据嫌疑人交代，案
发后他很害怕，天天上网看信
息。当他看到公安微博群“微通
缉”后，心理压力很大，经过反复
的思想斗争后，决定主动到警方
投案。

“其实我们一直在这方面
努力，通过网络来促进传统警
务，而且效果明显。”据孙海东
介绍，他们曾经接到一名外地
网友的求助，联合章丘警方解
救了一个被迫在洗浴中心工
作的女孩，而类似的事情还有
很多。

2011年，北京、上海、广州、
湖北、成都、新疆等地微博发布
厅陆续上线。有数据显示，中国
微博用户已达3亿，占网民总人
数的六成。2011年中国政务机
构和官员微博高速攀升，增长
率超过200%。

新浪网副总编辑周晓鹏
表示，在被称为“微博元年”
的2010年，以全国公安系统为
代表的政府部门就已经开始
大规模运用微博，而政务微
博的“井喷”现象则出现在今
年4月至10月间。“半年间，政
务微博数量增长到之前的 3

倍，达到约1 . 9万个。”周晓鹏
说。根据《2011年新浪政务微
博报告》，截至2011年11月，经
过新浪网认证的政府机构及
官员微博已近2万个，其中政
府机构微博超过1万家。有专
家预测称，2012年政务微博还
会不断升温。

腾讯网的统计也显示，目
前在腾讯注册的政务微博数量
达到约1 . 85万个，全国已经没
有政务微博为零的省份。腾讯
网总编辑陈菊红还表示，政务
微博目前正在向基层各级政府
和部门“铺开”。

近日，国家互联网信息
办公室召开“积极运用微博
客服务社会经验交流会”。中
央外宣办、国家互联网信息
办主任王晨在会上表示，目
前，党政机关及公职人员已
开设的4万多个微博客账户，
及时发布政务信息，认真回
应关切，实现了与公众的良
性互动，推动了实际工作。

北京网络媒体协会会长
佟力强表示，微博带来的将
不仅仅是传播手段的创新，
更重要的还在于将促进政府
执政理念、观念的转变，只要
政府秉持全心全意为人民服
务的理念开展工作，就会赢
得公众的理解和认同。

(据新华社、中新社)

全国已经没有

政务微博为零的省份

邓邓飞飞：：一一条条微微博博带带来来免免费费午午餐餐
本报记者 石念军
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9月1日，在济南市公安局，老刑警桂树槐通过微博向网友讲述抓捕“燕子李三”的过程。(资料片)
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