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今日青岛

社会

半个小时，接了近百个电话
记者深夜探访急救中心调度室，感受紧张急救

当夜幕降临、城市进入
梦乡时，却有一群人怀着紧
张的心情盯着电脑屏幕：接
电话、锁定位置、调拨车
辆……通过一台电脑对全市
的急救力量运筹帷幄。28日
夜间，记者走进青岛市120急
救中心调度室，感受调度员
的生活。

28日晚8点，记者赶到青
岛市急救中心调度室时，正

赶上调度员交接班前最忙碌
的时间段，调度室内来电提
示的声音响个不停。“8点半
要交接班，今天已经接了637

个电话。”这时一个求救电话
打进来，接完电话，调度员王
曦告诉记者，金盾深圳路加
油站后面的工地发生工伤事
故，记者可以跟车前去，回来
的时候“就换下一班调度员
了”。和王曦告别，记者晚上

8点25分乘急救车前往金盾深
圳路加油站，到达工地后，伤
者紧急被送到青医附院东院
抢救。随急救车回到中心时，
已是晚上近9点，上夜班的调
度员李斌已经坐在电脑前，
电脑显示目前已接了730个电
话，记者出去的半小时左右
就打进来近100个电话。到早
上5点多记者离开时，调度室
共接了200余个电话，调度员

告诉记者，早晨四五点钟、白
天和晚上七八点是120调度员
接电话的高峰期。

能够对全市急救资源运
筹帷幄，调度员凭的是医护
专业背景和对全市交通的亲
身体验。李斌告诉记者，一
个合格的调度员首先要有护
士、医生专业的背景，能根
据市民的描述判断病情类型
和轻重。此外，对全市交通

情况了然于心也很关键，新
调度员上岗时只能在旁边听
老调度员如何接电话，站长
也会带新调度员去了解全市
的交通，自己平时驾车出去
时会很注意路标，“尤其是
城阳、崂山区的道路”，经
过半年的培训，新调度员才
能上岗。

“有时越忙，越有人打
骚扰电话添乱。”李斌介

绍，自己可以根据电脑显示
的号码判断是否是骚扰电
话，判定以后他们会对骚扰
电话进行锁定，但一般也只
锁半个小时，怕万一对方真
有急救需要，还有一些假电
话要进行标记。此外，还有一
些家属遇到突发情况精神紧
张，打进120时就知道哭，这时
候调度员就必须大声喝住家
属，家属才能听进去话。

11岁女孩宗绪慧身患白血病，其父母均为卖菜的农民，高达30万元的手术费
让这个家庭望而却步，欲放弃治疗。许多爱心人士得知此事后，向宗绪慧伸出了
援手。29日下午，青岛市慈善总会副会长宗和及青岛市慈善总会玲涛萱·门徒基
金的冠名者王女士一起到医院将2万元善款送到了宗绪慧一家手中，希望她早日
康复。 本报记者 陈之焕 本报通讯员 邱晓宇 摄影报道

爱心救助

本报12月29日讯(通讯员
臧虹 记者 李晓闻) 28

日晚，一名女乘客在125路公
交车上突发低血糖，导致昏
迷，在征得全车几十名乘客
的同意后，驾驶员载着全车
乘客驶到青医附院东院急诊
室门口，将这名乘客交给医
生后才返回正常路线行驶。

28日18点30分左右，宏
达巴士公司104路队125路线

2 4 3 6号车从海大崂山校区
正点发车，当车辆行至银川
路附近时，乘务员陈超忽然
听到后门处传来一位男乘
客急促的呼喊声：“师傅快
开门，俺对象晕车，我们要
下车！”陈超解释说，车没有
到达站点是不能停车开门
的，随即挤到后门处，看到
一名 3 0岁左右的女乘客依
靠男乘客身上，脸色发白、

双眉紧皱。陈超便让驾驶员
王永舜打开车门。然而当男
乘客扶着女乘客下车后，王
永舜看到女乘客两腿发软，
根本站不住，便担心地问：

“她是不是别的地方不舒服
啊，要不然你们上车吧，我
把你们拉到就近的医院去
看看吧。”这时，车上的乘客
看到女乘客昏迷的样子，也
一致同意先上医院。于是公

交车载着病号和一车乘客开
到了青医附院东院急诊室门
口，驾驶员和乘务员把女乘
客送到急诊室后，又马上投
入路线运行。

“俺对象当时患的是低血
糖，已经发生昏迷，若不是驾
驶员开车及时送到医院，很容
易导致休克。”当日19点30分，
宏达巴士公司接到了乘客李
先生打来的表扬电话。

女乘客突发低血糖昏迷
驾驶员急送医院转危为安

本报12月29日讯(记者
赵波) 29日上午，在青岛通
往通化的K970次列车上，两
位旅客因为疏忽将一个包裹
落在候车室，结果安顿好行
李后又下车取时恰好开车，
正在值班的两名客运值班员
得知情况后，自掏腰包帮两
名旅客买上去潍坊的动车
票，让两名旅客成功追上带
有他们包裹的列车。

29日下午，青岛火车站
值班站长李英告诉记者，29

日上午，K970次列车正在检
票时，一对陈姓姐弟俩在车
厢安顿好行李后突然发现一
个包裹落在候车室，弟弟下
车取回，马上就要到站台时，
列车正点启动，无奈姐姐在
启动前也下车，列车拉着他
们的行李离开青岛站。

当时正值客运值班员任
新田和周健值班，得知这对
陈姓姐弟的情况后，两人一
边安慰这对姐弟，一边帮着
想办法，由于这对姐弟钱包

等 物 都 在 火 车 上 ，当 得 知
K97 0次列车将于1 1点5 8分
在 潍 坊 经 停 ，而 临 近 的
D6006次动车在10点18分发
车 1 1点 2 4分就能到达潍坊
后，两个值班员自掏腰包帮
两人买上去潍坊的动车票。

“当时我们车站先是联系了
K970次列车长，妥善安置了
这两位旅客的行李，并且通
知了将要发车的D6006次列
车列车长，结果两位旅客顺
利在潍坊赶上了K97 0次列

车。”李英说。
火车站的工作人员介

绍，今年车站继续开通了“旅
客抱怨中心”，一些乘客因为
买不上车票、没赶上火车或
者携带的违禁物品被扣留都
可以去“抱怨”，但与往年相
比 ，今 年 这 种 抱 怨 明 显 减
少，另外车站开通重点旅客
服务专席，值班站长每天都
有接待重点旅客的写实记
录，乘客遇到乘车问题可向
车站投诉。

下车取包裹，火车开了
客运值班员掏钱买票，帮旅客追上火车

本报12月29日讯 (通讯员 于昕 梁峰
记者 赵壁) 29日上午，市南交警在江西路和
镇江南路路口设点，对在网状线上停车和闯单
行线的违法行为进行查处，1小时内查获20余起
违法行为。

上午 1 0点开始，市南交警香港西路中队
民警在江西路海信研发中心门口设点，对在
江西路上西向东闯单行的违法车辆以及在网
状线上违法停放的车辆进行集中查处。1 0点
3 0分记者看到，执勤民警正在对一辆闯单行
的违法出租车进行处罚。民警介绍说，江西路
是单行线，只允许公交车由西向东行驶，其他
车辆一律只能由东往西行驶，否则按照规定
属于违反标志标线，要处以200元罚款、记3分
处罚。

10点40分左右，记者看到一辆蓝色起亚赛
拉图轿车在江西路上由西向东闯单行线，被执
勤民警拦下接受处罚。该车女司机是韩国人，
她下车后告诉民警，她的驾照是在青岛考的，
在青岛生活了8年，她就住在江西路上的一个
小区，平时开车沿江西路西向东行驶100米左
右，左转上镇江路。“我朋友告诉我，在江西路
上这样走一小段左转可以，一直往前走不行。”
女司机说，她这样走是咨询了中国朋友的，民
警告诉她，她行驶路线是违法的，又给她重新
指正了行驶路线。

据香港西路中队指导员彭警官介绍，江西
路上西向东方向只允许大型客车通行，出租车
和私家车都不能通行，否则按照违反标志标线
处罚，同时一些单位门口的马路上施划了网状
线，禁止车辆在网状线上停车，否则要处以100

元罚款。据统计，上午10点至11点1个小时的时
间里，共查处6起在网状线上停车的违法行为，
15起闯单行的违法行为。

本报12月29日讯(记者 赵波) 十年前，为
了提醒乘客提防小偷，长途车司机刘典忠连踩
刹车，结果遭到打击报复，大腿上挨了刀，十
年过去了，乘客赵雪青一直在找这位司机，近
日，赵雪青终于找到这位司机并了了心愿，向
司机刘典忠说出“谢谢”。

刘典忠是北方客运分公司鲁BH9083号车、
青岛——— 莱州班线上的一名驾驶员。赵雪青回
忆说，十年前的一天，她乘坐刘典忠的车回莱
州老家，在车上被三名小偷盯上，开车的刘典
忠及时发现了三名男子的偷包企图，刘师傅连
续两次采取紧急刹车，这虽然制止了三名窃贼
的偷窃企图，但是，三名窃贼把怒气转向刘典
忠，一边骂着脏话一边试图报复刘典忠，刘典
忠见状后将车停靠在路边，准备报警时，一名
窃贼竟拿出随身携带的刀子向刘典忠腿部刺
去，三名窃贼随即下车逃窜，当时刘典忠腿部
受伤，但是仍坚持将车开到车站。

赵雪青说，当时由于紧张、害怕，没能记
住车牌号，也没向师傅要联系方式。这十年来
一直想对这位师傅说声谢谢，她曾在车站打
听、等待，但都没碰到这位师傅。近日通过多
方打听、寻找才知道车主名字和车号，26日，
赵女士专门定制了一面锦旗，将锦旗送到了刘
师傅所在的公司。

“我觉得我应该这么做，乘客坐你的车你
就有义务保证乘客财务安全。”刘典忠说，虽
然上次挨了刀，但是他仍留意长途车上的小
偷，结果不长时间凑巧又遇到那三个小偷，他
通过闯红灯引来交警，报警后将三名窃贼成功
抓获。记者从刘典忠所在公司了解到，刘典忠
本身就是个热心肠的人，他还曾奋不顾身地救
助一辆与自己毫不相干的失火桑塔纳轿车。

十年前，司机制止小偷挨刀

十年后，乘客找到司机致谢

路口设点一小时

查了20辆违法车

本报记者 杨林
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