
“购物+餐饮+娱乐”的新业态倍受青睐

“一站式”购物中心引领趋势
本报记者 刘伟
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2011 年，电视购物、网络
直销等新模式也在开始在日
照试水。

今年 12 月，日照凌云家
电城开通电视购物，是日照地
区第一家开通电视购物的商
城。据凌云家电的工作人员介
绍，电视购物目前仍在试运行
阶段，他们通过电视购物销售
的主要是电脑，平均每天的销
售量达 30 台左右。

“电视购物包括网购是我
们一种新的尝试，想要将实体
店和虚拟店铺相结合。”凌云
家电策划部徐先生说。据他介
绍，早在 2010 年，凌云集团就
已经开通了网上购物平台，不
过消费者还不是很习惯使用
这种方式。

此前，凌云家电也开通网
络购物网站。此前，日照百货
大楼有限公司也推出购物网
站日百 e 购。但记者了解到，
在这两个网站购物的人并不
多。

市民刘先生认为，这种网
购的方式比较超前，目前还不
习惯采用这种方式购物。“我
平时挺喜欢网购，但还没有尝
试过在日照本地商场的网站
上购买过商品。因为商场毕竟
不是很远，开车很快就到了，
并不比网购多很多麻烦。”市
民刘先生说。

电视购物、网购
开始试水
本报记者 刘伟

一家新超市的开业，给整
个地区带来的不仅仅是直接的
竞争，还有许多零售业业态的
改变或者改进。

业态概念中，市区商业中
心的定义是集百货店家、大型
超市、各种专卖店、饮食店、杂
品点以及娱乐服务设施等于一
体的购物中心。在今年八月份
以前，日照是没有这样设施完
整的购物中心的，现在日照已
有两家类似的购物中心。

“一楼是百货、二楼三楼是
超市，四楼是美食城、电玩城和
影院，以前日照并没有这么服

务设施齐全的购物中心的。理
想的购物商场，我觉得除了环
境还应该有必要的配套设施，
比如休闲饮食、娱乐等。”市民
姜女士说，她在日照生活五年
了，这样的购物中心，让她感觉
日照有了大城市的味道。

日照银座商场有限公司副
总经理周健则认为，严格上来
说，这两处购物商场都不能算
是市区购物中心。按照定义，市
区购物中心服务半径在 10 —
20 公里，建筑面积在十万平方
米左右，而且各个租赁点都要
使用各自的信息管理系统。

“建设一个购物中心，需要
整个地区人口以及消费能力作
支撑，如果达不到标准，建设了
购物中心也不能存活。”周健
说。但他认为，未来大型购物中
心及引领型消费业态将成为日
照商业发展的大趋势。

一业内人士认为，未来日
照购物中心的业态组合将更加
丰富，客群定位更趋年轻、时
尚；在满足消费者消费需求的
同时，更加注重消费者的购物
体验，“引领型”消费业态和“体
验型”消费模式将成为购物中
心发展的大趋势。

业态一词出自日本，在萧桂森给清华大
学职业经理人培训中心编写的教科书《连锁
经营理论与实践》中，给业态下的定义是：针
对特定消费者的特定需求，按照一定的战略
目标，有选择地运用商品经营结构、店铺位
置、店铺规模、店铺形态、价格政策、销售方
式、销售服务等经营手段，提供销售和服务
的类型化服务形态。

根据国家质检总局、国家标准委已联合
发布新国家标准《零售业态分类》，有店铺业
态主要包括食杂店、便利店、折扣店、超市、
大型超市、百货店等 12 类。无店铺业态则包
含电视购物、邮购、网购、电话购物等五类。

何为业态

格

链
接

市民正在选购年货。 记者 张照朋 摄

日照城市经济发展加快，
在改变经济环境的同时，也使
居民的生活观念和消费习惯发
生了巨大变化。越来越多的日
照人也热衷去业态丰富的购物
中心消费。今年日照零售业出
现的新业态主要包括大润发和
新玛特引进的市区购物中心模
式。
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