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文明城市 让生活更美好

文明路上 烟台永不止步

三
获

殊
荣

退休老人承担
起社区日常巡逻任
务，为社区平安贡
献自己的力量。

本报记者 赵
金阳 摄

文明在于传递与分享
王绍钰

2011年12月20日上午，中央精
神文明建设指导委员会在北京召
开全国精神文明建设工作表彰大
会。经中央文明委复查确认，烟台
市继续保持全国文明城市荣誉称
号，在会上受到表彰。这标志着烟
台创建全国文明城市工作取得显
著成效，实现了“三连冠”的目标。

2005年10月，烟台市成为9个首
批全国文明城市之一。烟台市的文
明城市建设工作开展十多年，城市
建设不断发展，城市形象和魅力不
断提升，市民素质在提高，凝聚力
在增强。物质文明和精神文明建设
均焕发出生机与活力，成为文明富
庶新烟台发展的强大动力，成为每
一位烟台人心中难以割舍的归属

感和自豪感。
听到这个消息，相信每一位烟

台人都为之喜悦，为之自豪。“让人
民满意”是检验创建文明城市工作
成效的最高标准。每一位市民，都
是文明烟台的创造者，更是文明成
果的享受者。一滴水，汇成小流，汇
成江河，汇成汪洋，方能彰显出强
劲的生命力；每个人的文明之举，
就像水滴之于汪洋，一个人的文明
之举可以感染和带动更多的人，汇
聚成了文明城市经久不衰的魅力。
文明由你我创造，更应由你我去传
递与分享。

得知这个好消息时，我的脑海中
浮现出很多画面：交警同志在恶劣天
气中坚守岗位，义工们牺牲休息时间

美化城市环境，志愿者在学校门口护
送孩子们过马路，市民遵守社会公
德，积极参与多姿多彩的文体活
动……一次无私帮助，一笔爱心捐
款，一次谦让，一个微笑，一句感谢，
正是这一点一滴铸成了文明城市的
光辉篇章，照亮了每个人的心灵。

真正的文明永驻，是在每天的生
活中，在每一件小事中，在每一位文
明创造者的心中。“爱在烟台，难以离
开”，文明让爱更长久，爱让文明充满
温情。“全国文明城市”称号三连冠不
仅仅是一份荣誉，更是一份责任，一
份行动，一份坚持。文明由你我创造，
更应由你我去传递和分享。不断聚集
微小的力量，文明之风才能真正稳
固，真正深入人心，代代相传。

经中央文明委复查确认，烟
台市继续保持“全国文明城市”
荣誉称号。至此，全国文明城市

“三连冠”这一梦寐以求的目标，
在烟台变为现实。烟台，又一次
交出了令人满意的答卷。

近年来，烟台市大力提升城
市综合文明水平、着力提高城市
文明形象，以市民的需要为出发
点，以市民的满意为评价标准，
在烟台，创城已经被提升到了惠
民生、增民享的高度。烟台市大
力培育和弘扬“新时期烟台精
神”，烟台精神成为高扬于市民
心中的一面旗帜；“读好书、唱好

歌、讲礼仪、做文明人”活动，已
经成为全市人民的自觉行动；大
力推动社会公德、职业道德、家
庭美德、个人品德建设，道德成
为规范公民行为的重要力量；大
力加强和改进未成年人思想道
德建设，让所有孩子得到健康成
长；大力纠正和制止不文明行
为，让文明春风吹拂每一位市
民……活动中，全市各级各部门
以群众满意为出发点和立足点，
从服务态度、服务效率、服务质
量、服务环境抓起，让烟台市民
成为最大的受益者。

创城仅仅依靠行政推动不可

能具有长久的生命力，不同行业、
不同层面的市民能否身体力行，
以优雅的言行共赴“文明之约”，
是决定创城成败最重要的一环。
人人都是文明城市的参与者，人
人都是烟台精神的实践者。在创
城工作中，广大烟台市民自觉行
动起来，从身边做起，从点滴小事
做起，从不随地吐痰、主动让座、
文明行车，到积极走上街头，清洗
大街护栏、清理野广告、协助指挥
交通……正是千千万万烟台市民
的文明行为，汇聚起了整座城市
文明的丰富内涵。

如今的烟台，城市功能不断

完善，城市秩序文明规范，城市
服务逐年提升，城市品位正在升
华，每一个细节都在告诉人们：
一座更具活力、更加进步的城市
正在黄渤海之滨迅速崛起。

文明城市创建永远没有终
点。回望过去，创城的辛劳和汗水
历历在目；放眼未来，“三连冠”并
不是一个结束，而是一个新的起
点。我们要将这文明之风长期延
续下去，并将其升华为城市的品
格，镌刻在城市的灵魂里。

文明城市，让生活更美好。
文明路上，烟台永不止步。

（本报记者）

文明能够增强

人们的幸福感知指数
刘清源

文明城市是一种荣誉，也是一
种责任，文明更多体现在一些日常
生活中，当文明内化成为心里的理
念，人们不仅是文明城市的享有
者，也将是执行者。

鲁东大学法学院王景迁副教
授曾研究过今年创建文明城市的
指标，发现里面涉及的内容很详
细，更多关注的是一些民生问题，
对弱势群体的照顾，对社会公平力
的体现。创城过程中，不仅是政府
职能部门在行动，每一位市民也参
与其中，市民们也是创城的最终受
益者。这里体现的都是执政为民的
理念，是社会管理意识的一种进
步。所谓治理与善治的区别在在于
此，让市民们参与其中，由被动转
为主动，真正做城市的主人。

“文明城市的获得更多的应该
是以创促建，文明城市为烟台市民
提供了一个新舞台，人们有了新的
角色，可以说是在更高的舞台唱更
好的戏。”王景迁说。在国际上，国
家和国家间讲的是军事、经济实
力，还有文化软实力。在城市中讲
的是经济发展指数，但物质和幸福
未必成正比，文明能够增强人们的
幸福感知指数。文明城市三连冠，
也能增强市民的社会认同感，对家
乡的自豪感，这些都是城市竞争力
的体现，必定对外界产生强大的吸
引力。

文明城市大家谈
“创城成功，作为一名普通的

烟台市民我们也觉得特别的光
荣。”

“烟台是一个美丽的海滨城
市，三次获得文明城市的荣誉，让
这颗海上的明珠更灿烂。”

“我觉得咱得这个荣誉真是实
至名归，真是高兴，以后文明城市
就是咱烟台的名片了，就是咱家招
牌。”

“听到这个消息真是特别高
兴，感觉也特别骄傲。”

“男女老少都参与到创城中
来，咱烟台做到了，在我心里，烟台
早就已经是文明城市了。”

“非常高兴，待在这样一个城
市，本身能被评为文明城市，也觉
得很自豪，希望环境越变越好。”

“咱烟台环境美，城市发展也很
稳定，这个奖当之无愧，作为一个烟
台人，打心眼儿里感觉特自豪，我觉
得我自身的文明情结也更加的深厚
了。”
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