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重点

铁道部回应网络订票故障

吃钱不吐票，15日内会退款

据新华社台北1月2日电
台湾行政机构近日通过多

项放宽大陆人士来台管制措
施，自1月2日起开放大陆人士
申请来台进行健康检查和医
学美容，未来台湾的医疗院所
可直接担任大陆人士来台健
检或医美邀请单位。

台湾新光健康管理公司
负责人2日针对此政策说，以
往“最大的问题是大陆人士不
能专程来做深度健检”，必须

“依附在观光许可、商务许可
或专业人士许可之下”申请来
台，顺便做健检。今后大陆人
士可直接以医疗名义申请来
台，办理入境手续将更加便
利。

台湾行政机构同时通过
的开放措施还包括：3年内曾
来台观光的陆客若无任何违
规情形，来台个人游可免附财
力证明；放宽旅居港澳地区的
大陆地区人民来台旅游，办理
入境手续将更便利。

大陆现为台湾最大的观
光客源地，2011年陆客来台再
创新高，超越2010年的163万
人次，估计将达170万至180万
人次。台湾媒体认为，当局进
一步放宽陆客来台限制，将使
2012年来台陆客总数上看200

万人次。

新华社北京1月2日电
北京地铁4号线10台因事故被
停止使用的奥的斯电梯通过
北京市质监部门验收，1日全
部恢复投入使用。

记者从北京京港地铁公
司了解到，位于北京地铁四号
线动物园站、宣武门站等车站
的共10部奥的斯513MPE型扶梯
经奥的斯公司整改，于2011年12

月31日通过北京市质监局验
收，整改合格，已具备开梯条
件，1日全部投入使用。

2011年7月5日，北京地铁
4号线动物园站A出口正在上
行的奥的斯电梯突然下坠，几
十名乘客摔倒滚落，造成一名
13岁男孩死亡，约30人受伤。
11月25日，北京市质监局公布
事故最终调查结果，认定事故
扶梯存在设计缺陷。在事故调
查期间，北京地铁4号线的10

台奥的斯电梯被停止使用，并
进行整改。

据新华社济南1月2日电
新年伊始，在国家房地产政

策调控下，济南房价走势陷入
僵持状态。

2011年，山东省对青岛和
济南两个城市实行房地产限
购政策，使房地产销售和投资
受到较大影响。据统计，2011

年前11个月，济南市房地产投
资增速同比下降41 . 9个百分
点，房价累计下跌1 . 1个百分
点，二手住房价格环比下降
0 . 1%。

业内预计，今年上半年部
分中小开发商可能会陷入资
金链困境，房地产市场或有较
大变局。

2日上午，记者登录 12306购
票网站，计划购买一张 1月 3日由
郑州前往天津的火车票，结果出
师不利。多次尝试无法注册之后，
记者只好借用朋友的用户名进入
系统，不过当填写好购票信息确
认购票时，屏幕上又出现了“您所
请求的网址无法获取”的字样。而

每次失败都需要重新登录、查询、
填写购票信息。郑州市民刘先生
还说，注册账号时，激活码也时常
发不到指定邮箱里。

对此，12306客服人员表示，这
是人太多，网络不畅通、不能及时
刷新造成的，目前只能等待。

据中央人民广播电台

台湾开放

陆客赴台整容

北京地铁事故

遭停用电梯解禁

济南房价

2011年跌了1 . 1%

1月1日当天，西安铁路局通
过电话成功订票1 0万余张，但在
火车站、代售点取票窗口，被取走
的车票只有4万余张，不足订票总
量的50%。

针对这种情况，西安铁路局决

定临时调整电话订票取票时间，将
原来的“0点至12点电话订票须在
当日24点前取票，12点至24点订票须
在次日12点前取票”调整为“元月2日
24：00持元月1日电话订票号取票均
有效”。 据中央人民广播电台

半数订票来不及取走

网络拥堵致登录频“卡壳”

本报讯 网络订购火车票
频“卡壳”，甚至有旅客反映钱
被扣却没订上票的情况。2日，
铁道部对此解释说，这种意外
情况是因网购车票程序上有时
限而引起的，铁路部门正在想
办法解决。

针对有旅客反映网上购票
时，车票没订上钱却被扣了的
问题，铁道部相关负责人解释
说，出现这种情况，主要是因为
网络购票有一定时限，必须在
30分钟内完成，如果超时，票额
就会重新返回售票系统，造成
票没订上钱却被扣了的情况。

根据中国人民银行关于银
行卡使用的有关规定，银行会
在15个工作日内把钱返还到旅
客订票账户上。

据介绍，目前，铁路部门已
增加了网络购票的支付时限，
尽量减少这种现象。

据介绍，中国铁路客户服

务 中 心 网 站 ( h t t p ：/ /
www. 12306 .cn)归属铁道部信
息技术中心管理，不由当地铁
路分局管理。如果旅客在网购
火车票的最后阶段遇到支付问
题，不要轻易点击页面上的“返
回”键、“提交”键、“更新”键或
关闭窗口，以免多次重复扣款。
如遇到扣款成功但购票不成功
的情况，请尽快致电客服电话
12306，工作人员将协助进行处
理。

铁路部门也提醒广大旅
客，网上购票时间为每天6时～
23时，受理开车前2小时至预售
期内的各席别车票；一张有效
身份证件只能注册一个用户，
购买同一乘车日期同一车次的
一张车票；一个注册用户每笔
订单最多可订购5张车票。购买
儿童票，可使用同行成年人的
有效身份证件信息。

(综合)

格相关链接

去年前11个月全国查办商业贿赂1 . 48万件

公务员涉商业贿赂案同比增1 . 9%
中央治理商业贿赂领导小组

及其办公室的最新数据显示，
2011年1月至11月，全国共查办商
业贿赂案件1 . 48万件，涉案金额
42 . 8亿多元。其中，国家公务员涉
嫌商业贿赂案件与上年同期相比
增长了1 . 9%。

以商业贿赂手段

推销假药受重点打击

近年来，各地区各有关部门
突出查办利用审批权、监管权、
执法权和司法权在商业活动中
搞官商勾结、权钱交易、索贿受
贿和严重侵害群众利益的商业
贿赂案件，并注意查处中介组织
直接参与或者介绍商业贿赂的
犯罪案件、非国家工作人员重大
商业贿赂犯罪案件、带有系统性

行业“潜规则”特点的商业贿赂
案件等。

据了解，2011年以来，全国检
察机关查处的国家公务员涉嫌商
业贿赂案件与上年同期相比增长
了1 . 9%。

各级工商机关以查处危害人
民群众生命和健康的案件为重
点，加大了对以商业贿赂手段推
销假冒伪劣食品、药品、医疗器械
等违法行为的打击力度。

7年查办

9 . 4万起商业贿赂案

据权威媒体公开报道，2010
年1月至11月，全国司法机关和行
政执法部门共依法查办商业贿赂
案件1万余件，涉案金额42亿余
元。

记者从国务院在2010年年底
发布的《中国的反腐败和廉政建
设》白皮书上获知，自2005年集中
开展治理商业贿赂工作以来至
2009年，全国共查处商业贿赂案
件69200多件，涉案金额165 . 9亿
元。

统计发现，自2005年以来，7
年间国家查处的商业贿赂案件至
少9 . 4万起，涉案金额达250 . 7亿
元。

惩治商业贿赂法规

日渐健全

著名反腐专家、中央党校教
授林喆认为，惩治商业贿赂，应从
树立正确的企业观念、建立健全
相关的制度规范、加大监督力度
三个层面解决。

而在国家法制建设层面，去
年以来，我国中央及各地已出台
了一系列惩治商业贿赂的法律法
规。

2011年11月21日，最高人民
检察院、公安部联合印发了《关于
公安机关管辖的刑事案件立案追
诉标准的规定(二)的补充规定》，
对公安机关经济犯罪侦查部门管
辖的对外国公职人员、国际公共
组织官员行贿案的立案追诉标准
作出规定。

此前的2011年2月25日，全
国人大常委会通过《刑法修正案
(八)》，将“为谋取不正当商业利
益，给予外国公职人员或国际公
共组织官员以财物”的行为规定
为犯罪，为打击跨国(境)商业贿
赂等犯罪行为提供了重要法律依
据。 据新华社、《法制晚报》报道

半岛海陆都有7级大风
省气象台发布海上大风黄色预警信号

据新华社济南1月2日电
山东省气象台2日发布海上大
风黄色预警信号和降温预报，
预计2日夜间至3日，山东将刮
起海上最大风力为9级、陆上最
大风力为7级的大风。

山东省气象台预计，受较
强冷空气影响，2日夜间到3日
夜间，山东将刮起北风，渤海、
渤海海峡7-8级阵风9级，黄海
北部和中部6-7级，3日上午逐
渐增强到7-8级阵风9级。据了
解，山东海上航线繁多，这次海
上大风将给山东各条海上航线
带来不同程度的影响。

同时，山东陆上也将刮起
最大风力为7级的大风。天气预
报显示，山东半岛地区2日夜间北
风逐渐增强到5-6级阵风7级。

又讯 据山东省气象网消
息，受较强冷空气影响，山东气
温将明显下降，降温幅度6℃左
右。3日早晨和4日早晨的最低
气温为：鲁西北、鲁中山区和半
岛内陆地区-10～-12℃，其他
地区-7～-9℃。

另外，3日夜间至4日，半岛
北部地区有中雪，鲁西北东部、
鲁中北部和半岛南部地区局部
也有小雪。

本报济南1月2日讯(记者 杨
传忠) 由于河北省连续两天大雾，
我省北上进京与西去银川的高速
连日封闭。

2日，大雾继续在河北省境内
肆虐，我省与河北搭界的部分地区
也跟着遭殃。上午，G20青银高速禹

城南、高唐东、高唐、夏津、青银鲁
冀站入口关闭，我省西去银川方向
通往其他省份的高速通道被封闭。
此外，G35济广高速嘉祥西、梁山、
济广鲁豫出入口早些时段也因雾
封闭。

1月1日，因河北大雾，我省北

上进京的高速公路主通道G3京台
高速鲁冀站出入口、德州、德州南、
平原、平原南、禹城、齐河站入口曾
暂时关闭。由于主线车辆众多，加上
大货车占道，致使高速路政的分流
速度缓慢，京台高速一度堵车2个多
小时，压车近30公里。

鲁西北多个高速收费站因雾封闭
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