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两天里，百余市民跟专家学习了养花护花知识

补上养花课 大伙来得值

本报1月2日讯(记者 杨传忠) 今年
是春运火车票网上销售的第一年，不少旅
客上网购票时会发现，付款成功了但是车
票预订状态却显示不成功。为此，12306网
站即日起将付款时限由30分钟延长至45

分钟。与此同时，网站阶段性调试升级完
毕，2日起购票速度显著提升不再卡壳。

记者2日登录12306 .cn网站，在选择车
票并提交订单时发现，原来“请在30分钟
内完成支付”的提示已经变成了“请在45

分钟内完成支付”，记者2分钟内轻松购买
了两张8日济南去胶州北的火车票，顺利
完成了支付。

济南铁路局的工作人员告诉记者，春
运临近，想通过12306网站购票的旅客数
量激增，每天访问量比平时增长数十倍造
成网络延缓，导致银行的支付结果数据没
有及时回传至12306网站。而网购如果超
时，票额就会重新返回售票系统，造成票
没订上，钱被扣了的现象。

为此，从今年元旦起，中国铁路客服
中心将提交订单后的付款时限延长了15

分钟，只要在45分钟内付款即可，以减少
支付成功购票不成功现象。铁路部门提醒，
旅客遇到此情况不需担心，可以拨打当地
铁路局的12306客服电话反映，铁路部门会
在15个工作日内将钱返还到旅客账户。

对于众多旅客反映的前几日“网站瘫
痪”的问题，铁路客户服务中心的工作人员
表示，12306网站目前正在调试升级，加上访
问量大导致近期反应速度尤其慢，“但我们
有能力通过技术手段确保网站不瘫痪。网
站升级后将设置相应的网络监管，会根据
网速和流量的变化进行及时控制。”

1月2日上午10点与下午3点时段，记
者十余次登录了12306 .cn购票，网站运行
速度已经较前几日大幅度提升，登录、选
票页面一点就能进去。

另讯，因中国工商银行系统升级，8日
上午将暂停铁路互联网售票以及银联支
付窗口、自助售票机的电子支付业务。

本报1月2日讯(记者 董从
哲) 连续两日，本报与天桥区
园林局合办的“社区大讲堂”走
进济南粟山路上的天园花卉
港，百余位市民在这里恶补了
一把养花知识。听完几位养花
专家的授课，不少市民感叹“来
得值”。

1日上午9点半，在天园花
卉港这个江北最大的单体温室
大棚内，长春君子兰花社的牛
俊楷老先生开始接待一批又一
批来听课的“学生市民”。济南
有相当多的君子兰爱好者，市
民的问题主要围绕君子兰的花
型培育、施肥用水、育种栽培等
方面。牛老先生结合现场的君
子兰品种，详细介绍了这种植
物的习性特点和种植要领。不
少市民边听边在小本子上详细
记录着，十分认真。

10点刚到，省兰花协会秘
书长徐同吉老人就带着几位学
生也来给市民上课了。老人号
称齐鲁兰痴，一生都在钻研兰
花的生活习性和养护经，养兰、
觅兰、画兰，有《养兰三字经与
诗画文选》等著作，以兰花之
德，热情无私地传授数十年养
兰的经验精华。老人在现场与
市民虚心交谈，就大家提出的
问题不厌其烦地娓娓道来，一

个多小时的讲课他连水也顾不
上喝。

2日一早，济南资深绿植和
鲜花养护专家刘明珠先生就在
摊位前等候着。为了给市民授
课，他来不及卖货，让其他人帮
忙盯着摊位。市民尤其热情，昨
天来过的市民，今天又带着问
题来请教刘老师了。

在上午两个多小时的讲课
中，一拨拨市民的问题几乎涵

盖了所有常见的花卉和绿植品
种，从牡丹、兰花、栀子、茉莉、绿
萝、梅花到平安树、幸福树、发财
树、金钱树，再到仙人掌、桂花、各
种海棠、罗布麻甚至不常见的木
本三七，刘明珠先生都能有针对
性地解疑释惑，让人佩服其知识
渊博。“这都是平时积累的，干这
个就得钻研这个，我原先是货运
司机，为了学习养花知识，光相应
的书籍就买了这么高的三大

摞。”刘先生比划着说。
一直到中午12点，还有市

民趴在桌子上记录和询问着，
刘先生来不及吃饭，耐心地一
一解答。从头一直问到课堂结
束的一位老市民告诉记者，这
样的课堂知识很实用，爱养花
却没有老师指导的话，很难养
好。而这里的老师讲的都是很
实用的东西，“你们的大讲堂我
感觉来得值。”

本报1月2日讯(记者 杨传忠 通讯
员 朱密) 2日，济南长途汽车总站全天
共计发送旅客五万余人次，出行环境较为
宽松。

元旦假期过后，马上就是各高校学生
考试完毕集中放假的时间，加之农民工返
乡客流与日俱增，预计元旦假期过后，公
路客运即将迎来学生客流与农民工客流
叠加涌现的新一轮返乡高峰。为此，济南
长途汽车总站从即日起，开始对20余条热
点线路进行集中调整，实行密集发车。

具体为：济南至临邑中级班次，07：20

至19：00约30分钟发一班车；济南至临沂
豪华班次，06：50至18：10约30分钟发一班
车；济南至菏泽豪华班次，07：00至20：00

约50分钟发一班车；济南至临清豪华班
次，06：30至18：30约40分钟发一班车。

本报记者 董从哲

数十位市民就君子兰的
养护提出了不同的问题，牛俊
楷先生表示，要摸清君子兰的
脾性才能养好花，否则不会成
功。

“君子兰原产地是在南非
南部，生长在富含有机质的腐
熟的枯枝烂叶环境里，没有强
光照射，冬天温度在零摄氏度
以上。土壤透水透气，环境通
风条件好。这就要求我们，努
力为君子兰创造在老家一样
的生长环境才好：夏天通风遮
阳，避开强日光防灼伤，使用
腐熟的阔叶针叶养护，不能过
湿过干，透气性要好。不能勤
于浇水，否则很容易烂根。七
到十天喷一次多菌灵叶面杀
菌。”

“很多市民很勤快，天天

给花卉浇水，这让很多花卉受
不了。在居室温暖的情况下，
小盆花七八天浇水一次，浇透
就好。建议往花土里放一些炭
渣，好处很多，你浇得多了，炭
渣可以吸收一部分水，你忘了

浇水了，它又可以释放一些水
分，这就起到调节的作用。”

针对菊花、桂花、栀子、茉
莉等各色花卉，刘明珠先生在
讲课中认为，要养好虽然各有
不同措施，但也有共同的一些

规律可以遵循。
无论是什么花，阳光、通

风、水、肥这四大要素都要照
顾好。赏叶植物，不通风叶子
就容易发黄，特别是不通风时
叶面喷水，很容易黄叶子，比
如绿萝。不能简单地说干透浇
透，任何植物都受不了干透
的，什么时候浇水好呢？看盆土
表面稍稍发白就可以了，但也不
要一概地“浇透”。有些植物，比
如发财树(巴西栗)，特别不喜水，
因为它是由自己的“驼峰”调
节水分，主干里面含水很多，
而且土下有“水袋”，你就是浇
透过一次，它就有可能烂根死
亡。

家里不透风，要每隔一月
喷施一次三唑酮杀菌，尤其是
桂花等植物，因为屋里毕竟含
有很多病菌，特别要注意。

网购火车票付款

时限延长到45分钟
网站正在升级，确保不再瘫痪

长途汽车总站班次

实行春运密集发车

本报1月2日讯 (记者 林
媛媛) 近日迎来家电的销售
高峰期，很多商场趁机大打有
偿延保服务牌，但是记者调查
发现，大多数顾客对这一服务
并不感冒。

日前，记者在泉城路三联
商社看到，店家延保宣传攻势
猛烈，从大门口到卖场内，到
处摆放着家电延保宣传单。
在某品牌笔记本电脑销售专
区，记者看到家电样品旁既
摆放着产品价格，也有购买
此产品的延保期限和对应金
额。

记者在商场内随机采访
了几位顾客，多数顾客表示对
于这种延保服务并不感兴趣。

“今天是想来买台电脑，促销
员给推荐了延保服务，但是我
不是很想买。”一位姓刘的女
士表示，笔记本电脑本来就有
两年的保修期，她觉得够用
了。

从事笔记本促销的胡女
士告诉记者，延保服务并不是
很好推。“自从商场推出之后，
要求我们必须向顾客作介绍
和推荐，但是感兴趣的顾客很
少。”胡女士表示，客户是否接
受主要看客户的心理。

而在另一家商场选购品
牌手机的李先生，在听了促销
员对延保服务的介绍后，果断
地拒绝了。“我觉得没必要，说
不定手机用一年就不用了。”

对此，三联商社售后服务
部部长贾传永表示，有偿延保
服务是从西方国家引进的，其
实质相当于给家电上保险。

“根据调查，家电在使用后2-4
年是故障高发期，而很多产品
的保修期都不能覆盖。”贾传
永表示，随着现代电器产品元
件的集成化，修理导致的费用
越来越高，延保服务能在很大
程度上缓解给消费者带来的
损失。

泉城路工商所有关负责
人建议，消费者购买通讯类产
品及其它数码产品，尽可能选
择延保服务。“这些产品的故
障率高，而且产品一旦需要维
修，价格都很高。”

“浇水太勤快，花也受不了”

本报讯 为方便广大旅客、缓解实行
实名制售票后购票长时间排队的紧张局
面，济南铁路局近期把位于共青团路10号
的剪子巷售票点进行业务拓展和营业场
所扩展装修，成立了剪子巷售票中心，并
于1月1日正式投入使用。

该中心东邻趵突泉北门，对面是五龙
潭公园，交通十分便利。焕然一新的售票大
厅约180平方米，可容纳近200名旅客购票。
大厅共设立了12个售票窗口，可办理高铁
票、动车票、普通票、学生票等售票业务。此
外，中心还设立了电话订票、网络购票取票
和售学生票专用窗口各一个，售票时间从
早晨8点至晚上8点。 (杨传忠 吕传来)

济南铁路局启用

剪子巷售票中心

家电延保服务不太受待见
专业人士称消费者习惯还未养成

专家讲得仔细，市民听得认真。 本报记者 郭建政 摄

一家人来到花卉市场参观、听课。 本报记者 郭建政 摄
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