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1月6日起，乘坐火车将实行验票实名制，烟台火车站建议乘客

6日起候车最好提前3小时

本报1月2日讯(记者 李
大鹏) 1月6日起，乘坐火车将
实行验票实名制，需要旅客本
人持有效身份证件、火车票上
车，三者必须保持一致。火车
站建议旅客最好提前三小时
到达火车站，在候车大厅外面

验票进站。
2日上午，记者从烟台火车

站了解到，鉴于6日火车站首次
实行实名制上车，将给车站工
作带来巨大压力。工作人员建
议旅客提前三小时到达火车
站，在候车大厅入口处验票，
到时乘车旅客需要持本人有
效身份证件、车票才能进入安
检口，需要核实车票及其票面
所载明的有效身份证件与原
件的一致性。检票时间不变，
检票时将不再核对三者统一

信息，以此保证旅客能够按时
乘车。

车站工作人员称，为了不
耽误旅客乘车，到时会增加值
班人员，车站机关干部也将全
部上岗。“赶早不赶晚，谁都不
想买票了上不了车。”

近日，济南铁路局也出台
了车票实名制管理办法，对实
名制购票、验票等相关信息进
行了详细解读。旅客在购买实
名制车票时，须凭乘车人有效
身份证件购买车票，并持车票

及购票时所使用的乘车人本
人有效身份证件原件进站、乘
车，但免费乘车的儿童及持儿
童票的儿童除外。

车票实名制的实行范围、
售票及验证检票方式以车站
公告为准，但学生优惠票、残
疾军人或伤残人民警察优待
票、使用残疾人专用票额的车
票均需乘车人的有效身份证
件及规定的证件。

有效身份证件包括：居
民身份证、临时身份证、户口

簿、中国人民解放军军人保
障卡、军官证、武警警官证、
士兵证、军队学员证、军队文
职干部证、军队离退休干部
证、按规定可使用的有效护
照、港澳居民来往内地通行
证、中华人民共和国来往港澳
通行证、台湾居民来往大陆通
行证、大陆居民往来台湾通
行证、外国人居留证、外国人
出入境证、外交官证、领事馆
证、海员证、外交部开具的外
国人身份证明、地方公安机

关出入境管理部门开具的护
照报失证明、铁路公安部门
填发的乘坐旅客列车临时身
份证明等23种。1 . 5m以上16岁
以下未成年人有效身份证件
还包括学生证。另外还可凭
借机动车驾驶证、港澳同胞
回乡证、居住证、暂住证、学生
证、结婚证、救助机构为受救
助人员购票开具的救助证明、
刑满释放证明、中华人民共和
国社会保障卡、医疗保险卡10

种有效身份证件购票。
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火车站现退票、改签高峰
车站统计1日退票数量达1500余张，退票主体是学生

本报1月2日讯(记者
李大鹏) 2日，烟台火车站
西售票大厅内，排队买票
的队伍每支不过十几人，
而在退票、改签窗口排队
的有四五十人。据了解，1

月1日当天退票数高达1500

多张，以高校学生为主。
2日上午，记者在烟台

火车站西售票大厅内看
到，排队买票的旅客不多，

火车站根据购票客流量也
只开了部分窗口。但是在
退票、改签窗口前排队的
旅客却高达四五十人，记
者随机采访了几名退票的
旅客，他们都是烟台职业
学院的学生，因为放假时
间临时调整，要把原来三
号回家的车票退掉。有的
则是临时有事，将票退后
直接改坐汽车。

车站工作人员介绍，
每年退票主体是高校学
生，“原本购票时很多学生
都是托同学到火车站买
的，很容易买错，再加上高
校放假时间不是很准，学
生都提前买票。12月27日
退了305张，28日是403张，
到了1月1日这个数字则变
成了1500多张，其中大部
分是学生。”

本报1月2日讯(记者 李
大鹏 ) 网上、电话购火车票
实施以来，让以往难订票的旅
客有了更多的选择。然而，最
近不少市民反映，网上订票系
统很慢，订票不是很顺利。

1日下午，老家在山西的
小闫告诉记者，她在网上买回
家的火车票时遇到了困难，没
能买上。她平日里非常喜欢网
购，对于在网上买车票更是轻
车熟路，但1月1日她登录中国
铁路客服服务中心12306 .cn网
站时，在第一步的登录环节就

“不动弹”了。
“我打开网站后，按照提

示一步步走，先是输入用户
名、密码和验证码点击登录，
结果系统立马提示‘当前访
问用户过多，请稍后重试’，
我反复登了多次，最后才登
上。”小闫半开玩笑地说：“票
还没等买呢，就让系统把我

弄崩溃了。”随后小闫在查询
页面点击查询后，页面一直
显示“正在查询，请稍侯”，过
了 近 五 分 钟 才 显 示 列 车 信
息。“在春运订票高峰期，推
出网络订票是好事，但是因
为网络原因而买不到回家的
票，挺遗憾的。”

据烟台火车站工作人员
介绍，中国铁路客服服务中心
网站出现的超时，反应慢等情
况，是因为同一时间全国用户
浏览网站人数较多造成的，建
议订票旅客在订票高峰期耐
心并提前预订车票。

12306 .cn网站服务时间原
则 为 每 日 6 : 0 0 ～ 2 3 : 0 0 。在
12306 .cn网站注册及购票时，
可使用的有效身份证件包括：
中华人民共和国居民身份证、
港澳居民来往内地通行证、台
湾居民来往大陆通行证、护照
四种。

单日售票27035张 刷新历史纪录
本报1月2日讯 (记者

李大鹏 张琪 ) 2011

年12月28日，烟台火车站
售出火车票27035张，成为
有史以来单日售出车票最
多的一天。据了解，当天烟
台火车站预售15天的学生
票。

“2010年单日售票最
高峰时一万七千多张，
2011年国庆期间最高峰也

就一万九千多张，平日里
一般在一万三四千张左
右。而在2011年12月28日
当天达到了27035张。”据
车站工作人员介绍，28日
成了烟台火车站记载中售
票最多的一天，这与当天
预售学生票有很大关系。

据了解，2012年春运
客流仍是以学生、民工、探
亲、旅游流为主。预计发送

量将达到34 . 8万人左右，
比去年增加5%，其中直通
14万人，管内20 . 8万人。预
计1月18日(腊月二十五)是
节前高峰，客流量将达1 . 7

万人；1月28日(正月初六)

是节后第一个高峰，预计
客流量1 . 3万人；预计2月7

日(正月十六)是节后第二
个高峰，预计客流量1 . 4万
人。

网上订票咋老卡壳？
火车站：可能同一时间浏览人数过多，建议耐心等待
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