
网友发帖转让元旦“福利”
原来是销售自家公司产品

本报热线6610123消息(记者
李大鹏) 近日，一名网友在网上发
帖称，元旦单位发放的福利太多，想
低价转让一部分。2日，记者联系该
网友了解到，这些“福利”其实是她
代理销售的公司里的产品。

2011年12月31日，在烟台某论
坛上，一名网友发出帖子：“元旦
单位发放福利，本人手上有多种
礼品，回家带不回去，路途太远。

现超低价转让鲅鱼4箱，刀鱼4箱，
价格面议，电话联系、QQ联系都
可以。QQ报名现在开始，安排统
一时间取货。”该网友还附上了 6

张产品照片。
随后，大量网友跟帖长达5页，

羡慕的网友说，“这单位，福利还
真不错。”有开玩笑的网友称，“我
可以给你送回家，不过你要请我吃
饭。”有相同经历的网友称“记得

有一年也发了一堆，最后都存冰箱
了。”也有网友对此表示怀疑，“你
是某某食品公司的吧？”记者在论
坛上看到，不少网友跟楼主咨询质
量、价格的问题，还有的直接留下
了联系方式。

记者通过QQ加该网友为好
友，这名网友的QQ网名为某某商
城，个性签名是一家公司的年货官
网，并标注了网址。记者登陆这家

网上商城发现，该商城销售茶叶、
海鲜、干果、蔬菜、酒水等多种商
品，点开海鲜板块就看到了论坛上
销售的鲅鱼和刀鱼，鲜冻鲅鱼10斤
/盒88元、冰冻鲅鱼10斤73元、刀鱼
精装7-9条/10斤96元、刀鱼6-8条/
10斤83元。比论坛上贴出的价格：
鲅鱼化完冰8-9斤左右65元、刀鱼
10斤75元要贵一些。

该网友告诉记者，帖子里提到

的单位福利其实就是自己公司销售
的商品，但是她针对论坛上的网友
价格要低很多，现在她每天的电话
都快被打爆了。

2日下午，记者拨通了该公司的
客服电话，工作人员承认论坛上的
帖子也是公司的一种促销手段，公
司官网标注的价格高，是因为里面
有部分利润要返给经销商，“如果客
户订的多，价格可以低一些。”

格“残疾夫妻产女”追踪

孩子母亲病情好转

孩子父亲想说声“谢谢”

本报热线6610123消息(记者 鞠
平 见习记者 侯冬冬) “那些捐
款者的电话我都留着，希望对他们说
声谢谢。”1月2日，还在病房外守候妻
子的张守义说，报道发出后，好多热
心市民给他捐款，但并未留下姓名。

张守义说，1月1日上午，两位来
自山东工商学院的学生来到毓璜顶
医院，为他们一家带去了礼物和500

元现金。“有一位学生叫王琦，是山
东工商学院大四学生，他们从报纸
上知道了我妻子病重治疗的情况，
就赶了过来。”张守义说，两名学生
捐的钱是假期兼职赚来的工资。

记者看到，在张守义的手机上
记录了每位捐款好心人的捐款数额
和联系方式：12月30日，莱阳孙女士
捐款1000元；12月31日，一位匿名市
民往卡上打了500元；1月1日，热心
市民于先生捐款1000元等，还有两
位在医院照顾病人的家属看到报道
后，也各自拿出了200元捐给了张守
义一家。“他们的亲人也住在重症加
强护理病房，还给我们捐款，我真的
很感激他们。也感谢那些帮助过我
的每一个人，虽然我不知道他们的
名字，但我想和他们说声‘谢谢’，希
望他们平安幸福。”张守义说。

记者了解到，张守义妻子的病
情已经逐渐好转，肝肾功能也有转
好的迹象。目前仍需在重症加强护
理病房观察治疗。

改燃气管道却收安装费，咋回事
燃气公司称，不安装燃气热水器，只改动管道也要交钱

本报热线6610123消息(记者
苑菲菲) 只是改动天然气管

道，燃气热水器由厂家工作人员
安装，可燃气公司还是收了160元
的燃气热水器安装费，这让市民

陈先生很不解。对此，燃气公司
称，陈先生是为了安装燃气热水
器才改动的天然气管道，即使热
水器不是燃气公司安装的，这160

元的费用也应该缴纳。
家住世回尧附近的陈先生

在去年10月申请了天然气管道
改动。新奥燃气公司为其施工
完毕后，给了陈先生一张缴费
明细，其中有一项是燃气热水
器安装费160元。陈先生拿着缴
费明细到营业厅缴纳了费用，
得到一张建筑安装发票。事后，
陈先生越想越不对劲。“给我家
安装燃气热水器的并不是天然

气公司，而是热水器厂家，天然
气公司为什么要收这笔钱？”

于是，陈先生咨询了烟台
市物价部门，得到“安装热水器
由用户和商家协商，新奥燃气
公司不负责安装也不收费”的
回复。“我之后找到营业厅，工
作人员说不管我装不装热水
器，这160块钱都得交。”陈先生
说，他又打了几次燃气公司的
电话，一个姓祝的工作人员说
这是接气费，95158的10号客服
说是接三通的费用，还有一名
工作人员说是改管费用。

1月2日，记者与新奥燃气

发展有限公司的工作人员取得
联系。“当时那位居民申请改动
天然气管道，是为了安装燃气
热水器。并不是说我们帮他安
了燃气热水器才有这个费用，
改动管道的时候就产生这笔费
用了，和那位居民理解的字面
意思不一样。”工作人员解释
说，陈先生从去年10月份起就
通过各种渠道投诉他们，物价
部门也曾上门了解情况。公司
收取的设计费、热水器安装费、
营业服务费等都在物价局备
案，也是物价局指定由公司自
定价格收费的。

6610123来电实录：1日，市民
陈先生拨打本报热线电话反映，
去年他家的天然气管道改动，燃
气公司施工完毕后，却收了160

元的燃气热水器安装费，这让他
很不解。对此，记者进行了调查。

本报热线6610123消息(记者 钟
建军 实习生 苏静) “转盘的指
针明明停在‘生活精品’一栏，奖品为
啥变成了几粒农场作物的种子？”李
先生称，他在QQ农场“年末转盘中大
奖”活动中抽中实物奖却成了虚拟奖
品。对此，客服回应称，转盘不是以指
针所停位置为准，而是以QQ农场“消
息”中的信息为准。

2011年12月20日，李先生看到腾
讯QQ农场推出“年末转盘中大奖”活
动。他点开抽奖页面根据提示，在第6

次抽奖时，指针停在了“生活精品”一
栏，他获得实物奖。

“按照活动介绍，抽中的奖品会
在弹出的框中有显示，但当时我的页
面上没有弹出消息框显示中奖。”李
先生说，他打开活动页面左下角的

“中奖纪录”，上面显示“暂未有中奖
信息”字样。于是，他又打开“消息”一
栏，发现上面标着抽中农场作物种
子。“指针停在‘生活精品’实物上，为
啥只给几粒作物种子？”李先生对此
很不解。

2日下午，记者拨打了腾讯客服
人工服务的电话。客服人员解释说，
中奖以“消息”中的信息为准。“不一
定你转到这里，你的物品就是这里显
示的奖品。”该客服还给记者举了一
个例子：比如转盘指针停在“生活精
品”上，当时它会弹出一个消息框，告
诉你中的是什么奖品，具体奖品以消
息框中信息为准。

对客服人员的答复，李先生很不
满意，“转盘上指针转到哪里都不算，
那要指针有什么用？我很怀疑它到底
有没有实物奖。”

抽奖显示抽中实物

结果只给了农场种子

2日上午，在环山

路上，一辆警车尾部

遭到“袭击”，被撞得

凹进去一块，地上散

落着零部件，水箱里

的水流了一地，警灯

也被撞坏了掉在路

上。

本报记者 熊

戈措 王敏 侯艳

艳 摄影报道
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厂家在烟台注册，却从济南发货，而服务器又设在郑州，这是为啥？

原来是厂家逃避监管出的招
本报通讯员 薛伟 本报记者 秦雪丽

条形码属于鱿鱼厂家

专利号很多都搜不到

近期，四川市民陈女士向
烟台市工商局芝罘分局投诉
称，在网上购买了一款胶原蛋
白，怀疑产品质量有问题。

陈女士说，几个月前，她
在网上浏览到一家美容保健
产品网站，厂家名称为烟台天
宇奥森生物工程有限公司，地
址是烟台市向阳街83号。经过
与商家交流，陈女士购买了 2

盒胶原蛋白，每盒236元，并采
取货到付款的方式进行了交
易。

几天后，快递送货上门，陈

女士支付了472元钱货款。然而，
打开包装后，陈女士发现快递
里只有一张收据，没有发票，发
货地址是山东济南。按照产品
包装上的条形码，陈女士上网
查询，发现这个条形码所对应
的是一家卖鱿鱼的公司。

“商品的条形码好比商品
的身份证，两个不同的商品，怎
么会用同一个条形码？”随后，
陈女士登陆该公司网站，根据
网站提供的专利号进行查询，
发现很多专利号也搜不到。陈
女士提出退货要求，遭到商家
拒绝，于是陈女士将此事投诉
到烟台市工商局芝罘分局。

无独有偶，安徽市民戴女
士也遇到了类似情形，从该网

站购买了胶原蛋白，但食用时
发现色泽偏黄，口感偏苦，且不
溶于水，“以前我经常食用这个
牌子的胶原蛋白，正常情况下
色泽应为白色，无味，易溶于
水。”戴女士怀疑有质量问题，
便把该公司投诉到烟台市的工
商部门。

公司3年前已被注销

涉嫌销售劣质产品

根据投诉者提供的网站，
记者登录并与在线客服人员进
行了交流。对方称，他们的胶原
蛋白产品质量很好，完全可以
放心，公司注册地址在烟台，但
营销中心在济南，所以从济南
发货。

接到投诉后，烟台工商部
门进行了详细调查，发现“烟台
天宇奥森生物工程有限公司”
在2005年7月18日成立，注册地
址是烟台市芝罘区向阳街 8 3

号。2009年，该公司已被注销。既

然公司注销了，为什么还在网
上销售产品？为此，烟台工商部
门联系到电信部门，试图联系
到公司相关人员，奇怪地是，该
公司网页的服务器挂在郑州，
目前，该案正在进一步调查中。

“这是一起典型的逃避监
管的案件。”烟台市工商局芝罘
分局一位工作人员说，从他们
掌握的情况看，该公司在烟台
已注销，产品网页继续使用原
公司名称，在网上打着原公司
旗号涉嫌销售劣质产品，发货
地址在济南，网址服务器在郑
州，这样很难进行监管，被投诉
后也很难找到公司里的工作人
员。

这名工作人员称，希望能
建 立 并 推 行“ 同 城 同 区 注 册
制”。即营业执照注册、发货、网
站注册均在同城或同区，并且
营业执照注册地址必须是主要
办公场所所在地，这样有利于
有效监管网购经营主体、经营
行为及其产品。

近期，烟台市工商局芝罘分局先后接到来自安徽、四
川的市民投诉称，从一家自称烟台天宇奥森生物工程有限
公司的网页上购买了一款某品牌胶原蛋白产品，发现色
泽、口感与原来购买的有很大不同，更奇怪的是，胶原蛋白
的条形码编号竟然是一家生产鱿鱼的公司。

““很很受受伤伤””
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