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2012年春运从1月8号开始，坐火车出行

请注意几个客流高峰
本报1月3日讯 记

者从烟台火车站获悉，
2012年春运自1月8日起
至2月16日止，为期40天。
其中节前 1 5天，节后 2 5

天。春运期间，烟台火车
站将根据客流随时加开
售票窗口，方便旅客购
票。

春运之前，烟台火车
站为适应春运期间乘车
旅客的各种需求，陆续推

出了方便学生和农民工
的集中购票，开通银联购
票，实行互联网售票、电
话订票，开通铁路客服中
心电话和网站，完善应急
预案等一系列措施。

火车站预测2012年
春运客流仍是以学生、民
工，探亲、旅游流为主，预
计发送量将达到34 . 8万
人左右，比去年增加5%，
其中直通 1 4万人，管内

20 . 8万人。
预计1月18日 (腊月

二十六 )是节前高峰，客
流量将达1 . 7万人。1月28

日(正月初六)是节后第一
个高峰，预计客流量1 . 3

万人。预计2月7日 (正月
十六 )是节后第二个高
峰，预计客流量1 . 4万人。

其中，返乡民工流高
峰主要集中在1月13日-1

月 2 0日，方向主要为菏

泽、临沂、济南、徐州、西
安、广州等，以管内客流
为主。

预计学生流高峰在1

月6日-1月14日，鲁东大
学、烟台大学等驻烟高校
共有春运学生流 8 . 5万
人，预计经铁路发送3万
人左右，去向集中在菏
泽、泰山、济南、徐州等
地。因今年学校放假时间
较去年晚，预计节前学生

客流将与民工客流、探亲
流重叠。节后学生客流将
从2月7日开始大批返程，
客流主要集中在北京、上
海、西安方向，以硬卧为
主。

节前探亲流以东北
客流为主，票额将持续紧
张，预计节后探亲流从1

月28日起大批返程，方向
集中在北京、上海、西安，
以硬卧需求为主。

窗口买票最好携带

二代身份证原件
烟台火车站自12月27日

开始实名制售票，这给车站
工作带来了不小压力。烟台
火车站通过培训售票人员、
增加售票窗口等多种方式，
减小实名制带来的售票压
力。车站工作人员建议旅客
最好携带二代身份证购票，
可以提高购票效率。

1月3日上午，记者来到
烟台火车站西售票大厅，看
到买票的旅客比前几日明显
减少。27日当天，烟台火车站
首日实施实名制购票，正好
赶上烟台部分高校的学生扎
堆买回家的车票，很多学生
忘带身份证而没买上票或者
现回学校拿。

针对大部分旅客对实名
制会延长购票时间的疑惑，
记者采访了烟台火车站主管
票房的徐主任。徐主任说，实
行实名购票后，窗口工作人
员要用到二代居民身份证识
读仪，只要将身份证放到上
面后，敲击键盘便能将身份

信息输入到火车票上。
“如果是一代身份证或

者是复印件，售票人员要先
往里输入身份证号，这样不
仅增加了购票时间，还容易
出错。”

车站工作人员提醒旅
客：制票交付时，旅客当场
发现票面身份信息有误时，
售票员收回作废另发新票。
旅客未当场核对票面信息，
过后才提出票面信息与有
效证件信息不符，后果需自
负。

1月6日起乘客候车

最好提前3小时
1月6日起，乘坐火车将

实行验票实名制，火车站工
作人员将在候车大厅入口处
验票，工作人员需核实乘客
车票及其票面所载明的有效
身份证件与原件的一致性。
检票时间不变，检票时将不
再核对三者统一信息。火车
站建议乘客最好提前三小时
到达火车站。

学生优惠票、残疾军人
或伤残人民警察优待票、使

用残疾人专用票额的车票均
需乘车人的有效身份证件及
规定的证件。

有效身份证件包括：居
民身份证、临时身份证、户口
簿、中国人民解放军军人保
障卡、军官证、武警警官证、
士兵证、军队学员证、军队文
职干部证、军队离退休干部
证、按规定可使用的有效护
照、港澳居民来往内地通行
证、中华人民共和国来往港
澳通行证、台湾居民来往大
陆通行证、大陆居民往来台
湾通行证、外国人居留证、外
国人出入境证、外交官证、领
事馆证、海员证、外交部开具
的外国人身份证明、地方公
安机关出入境管理部门开具
的护照报失证明、铁路公安
部门填发的乘坐旅客列车临
时身份证明等23种。另外还
可凭借机动车驾驶证、港澳
同胞回乡证、居住证、暂住
证、学生证、结婚证、救助机
构为受救助人员购票开具的
救助证明、刑满释放证明、中
华人民共和国社会保障卡、
医疗保险卡10种有效身份证
件购票。

2012年春运，为了
方便旅客及时获知春运
信息，2011年12月29日，
烟台火车站在新浪微博
上正式开通官方微博，
通过网络为旅客服务。

记者在新浪微博网
站上看到，烟台火车站
的微博名称采用实名

“烟台火车站”，头像是
烟台火车站的照片，并
且通过新浪微博认证加

“V”。开通6天来，火车
站微博粉丝已达2300多
人，回答网友的问题长
达5页。

记者浏览“烟台火
车站”微博发现，火车站

把最实用、当日即时更
新的服务信息作为发布
的主要内容，并且设有
公告栏，将春运期间列
车时刻调整、加开临客
等信息即时公布。

“火车站官方微博
的开通将及时发布各类
政策信息，各火车站的
购票、乘车服务相关讯
息，解答旅客提出的问
题。”火车站工作人员
说。

旅客若要通过微博
来了解春运期间火车票
相关信息，可登录烟台
火车站官方微博(http://
weibo.com/ythcz)咨询。

目前，烟台火车站始发的所有列车均可
网上购票。网上订票后，旅客需要到车站凭
身份证换取纸质车票才能进站乘车。

注意事项
1 .近日，有不少旅客订票时遭遇电话和

网络诈骗，工作人员提醒，“www. 12306 .cn”
网站是中国铁路客户服务中心唯一网站，网
上购票只能在此网站进行。

2 .网络售票时间为每天6时-23时，受理
开车前2小时至预售期内的各席别车票。一
张有效身份证件只能注册一个用户，同一乘
车日期同一车次只能购买一张车票。一个注
册用户每笔订单最多可订购5张车票，但必
须一票一证件。

3 .针对有旅客反映网上购票时，车票没
订上钱却被扣了的问题，铁道部相关负责人
解释，出现这种情况主要是因为网络购票有
一定时限，必须在30分钟内完成，如果超时
票额就会重新返回售票系统，造成票没订上
钱却被扣了的情况。根据中国人民银行关于
银行卡使用的有关规定，银行会在15个工作
日内把钱返还到旅客订票账户上。

优缺点对比
网络订票预售时间比窗口、代售点早，

不用排队，票务信息一目了然。但缺点是需
要上网、需要网上银行、不能选座位。

旅旅客客踏踏上上回回家家路路。。 本本报报记记者者 李李泊泊静静 摄摄

格买票坐车不得不注意的那些事

始

发

车次 本站开 终到站 终到点 运行时间

K8274次 8:30 日照 22:07 13小时37分

5018次 8:45 菏泽 20:00 11小时15分

K1162次 9:03 广州 20:56 35小时53分

K1184次 9:40 金华西 12:29 26小时49分

K8254 14:58 青岛 19:26 4小时28分

K1130次 15:30 西安 15:35 24小时05分

K1392次 16:35 佳木斯 6:05 37时30分

2246次 17:50 石家庄北 5:55 12小时05分

5038次 21:02 枣庄西 6:46 9小时44分

K286次 22:25 北京 13:34 15小时09分

K764次 22:42 徐州 10:25 11小时43分

K8292次 23:20 济南 6:15 6小时55分

终

到

车次 始发站 始发点 本站到 运行时间

K285次 北京 16:39 6:55 14小时16分

5017次 菏泽 19:30 7:29 11小时59分

K763次 徐州 20:38 7:50 11小时12分

2245次 石家庄北 21:25 8:43 11小时18分

K1391次 佳木斯 18:12 9:38 39小时26分

K8253次 青岛 6:15 10:05 3小时50分

K1129次 西安 13:12 13:11 23小时59分

K8291次 济南 7:20 14:10 6小时50分

K1183次 金华西 16:25 19:05 26小时40分

5037次 枣庄西 7:45 19:19 11小时34分

K1161次 广州 10:00 21:50 35小时50分

K8273次 日照 8:50 22:01 13小时11分

(本时刻表来自烟台火车站官方网站，自2011年
8月28日实行。)

烟台站列车到发时刻表
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春运订票攻略之
电话订票

春运订票攻略之
网络订票 烟台火车站开通春运微博

烟台火车站加开济南临客2对
为满足旅客出行，

最大限度解决旅客集中
出 行 和 运 能 的 矛 盾 ，
2012年春运期间，烟台
火车站加开济南临客2

对，由此引发的部分图
定旅客列车运行时刻调
整，将自春运开始自始
发站起实行，春运结束
后恢复。

据了解，烟台火车
站加开济南的2对临客
分别为：

(1)“烟台-济南”间
加开L8302/L8301次临
客一对，开车时间：烟台
至济南L8302次，烟台发
车时间17：22分，到达济
南 0：1 5；济 南至 烟 台
L8301次，济南发车时间
1：1 5，到达烟台7：5 8。

2012年01月08日至20日、
01月26日至02月16日烟
台 -济 南 间 每 日 加 开
L8302次，2012年01月09

日至21日、01月27日至
02月17日济南-烟台间
每日加开L8301次。

(2)“烟台-济南东”
间加开L8312/L8311次
临客一对，开车时间：烟
台至济南东L8312次，烟
台发车时间23：50，到达
济南东6：55；济南东至
烟台L8311次，济南东发
车时间7：58，到达烟台
15：19。2012年01月17日
至20日烟台-济南东间
每日加开L8312次，2012

年01月18日至21日济南
东 -烟 台 间 每 日 加 开
L8311次。

自2012年1月1日起，济南铁路局自助语
音电话订票业务实行新的售票时间，电话订
票提前12天开始。

注意事项
1 .订票时间为每日的6：00-23：00，订

票系统可预订第4天至第12天的车票，订
票期限调整时以电话订票系统语音提示
为准。

2 .电话订票的范围仅限济南铁路局所
属车站发售的票额。实行实名制的列车，同
日期、同车次仅限订1张。当日订票不超过语
音提示的规定次数。订票成功后，电话语音
会播放订票单号，请准确记录订单号，作为
取票时重要的信息凭证。

3 .旅客在成功订票后，12点前预订的订
单，系统将保留至当日22点前，12点后预定
的订单，系统将保留至次日12点前。超过保
留期限，订单自动取消。取票时旅客凭订单
号及订票时所使用的证件原件(购学生票、
伤残军人票时还应提供相应证件)到铁路局
所属车站或指定的火车票代售点取票，伤残
军人票仅限在车站取票。

优缺点对比
电话订票预售时间比窗口、代售点早，

不用排队，无需上网，无需网上银行，接入时
间比网购快。但缺点是操作流程较长。

网络订票网址：www. 12306 .cn

电话订票电话：95105105

查询电话：0531-12306

查询网址：www.ythcz.net

烟台火车站微博：http://weibo.com/ythcz

本报咨询电话：18660095701

B07-B10
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