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工业和信息化部日前公布
了《规范互联网信息服务市场
秩序若干规定》，规定将于 2012
年 3 月 15 日起实施。

工信部政法司巡视员李国
斌 12 月 31 日表示，这个规定
规范了对互联网信息服务活
动。与互联网信息服务有关的
软件等产品安装、评测及用户
个人信息保护等活动也被纳入
其调整范围。

近年来，我国互联网发展
迅速，新技术、新应用层出不
穷，已成为生产和生活的重要
组成部分。目前，我国网民数量
已经达到 4 . 97 亿，互联网信息
服务提供者达到 355 万家。与
此同时，互联网信息服务竞争
日益激烈，违法事件逐渐增多，
不规范经营、侵害用户权益的
行为时有发生。李国斌表示，这
个规定的发布有利于进一步完
善相关管理制度，推进互联网
管理工作的依法进行。

这个规定意在规范互联网
信息服务市场秩序，明确了禁
止实施的侵犯其他互联网信息
服务提供者权益的行为，包括

恶意干扰用户终端上其他互联
网信息服务提供者的服务，或
者产品的下载、安装、运行和升
级；捏造、散布虚假事实损害其
他互联网信息服务提供者的合
法权益等。同时，规范了互联网

“评测”活动。
此外，规定明确了互联网

信息服务提供者不得实施的八
种行为，包括无正当理由拒绝、
拖延向用户提供服务或者产
品；限定用户使用其指定的服
务或者产品等。

新规明确要求，在用户终
端上进行软件下载、安装、运
行、升级、卸载等操作的，应当
事先征得用户同意并提供明确
完整的软件功能等信息，禁止
欺骗、误导或者强迫用户安装、
运行软件。对于广告窗口弹出
行为，互联网信息服务提供者
应以显著的方式向用户提供关
闭或者退出窗口的功能标识。

新规强化了对用户个人信
息的保护。在将“用户个人信
息”界定为“与用户相关、能够
单独或者与其他信息结合识别
用户的信息”的基础上，新规对

用户个人信息的收集、使用行
为作了原则性规定，要求互联网
信息服务提供者应当妥善保管用
户个人信息，不得擅自提供给他
人；保管的用户个人信息泄露或
者可能泄露的，应当立即采取补
救措施；造成或者可能造成严重
后果的，应当立即报告电信管理
机构并配合调查处理。

李国斌表示，近年来的相

关违法事件，凸显出互联网信
息服务相关法律法规不健全、
具体行为规范缺失等问题。这
个规定进一步明确互联网信息
服务规则和行为边界，有利于
定纷止争，建立依法经营、依法
维权的服务环境，保护互联网
信息服务提供者和用户的合法
权益。

据《新华社》

2012 年 3 月 15 日正式实施互联网信息服务新规

八种行为被明令禁止

沿袭了多年的话费账户
“有效期”在 2012 年将有望成
为“历史”。2011 年底，据国内多
家媒体报道，按工信部要求，国
内三大运营商将全部取消手机
话费有效期。据了解，从 2012
年 1 月 1 日开始，江苏移动新
老用户已经不再有话费有效期
限制。

省内其他运营商也表示将根
据集团统一部署，在今年积极推
进全面取消手机话费有效期及充
值卡进一步延期的步伐。

话费有效期

元旦起全部取消

概念解释：话费有效期指，
手机账户的话费，只能在某个
时间点前用；过了时间点后，则

无法拨出电话了。
变化：据介绍，中国移动宣

布自 2012 年起，对于新入网用
户不再推出有话费有效期的产
品。“其实从 2011 年 1 月 1 日
起，江苏移动就已对新入网用
户不再设置话费有效期”，江苏
移动相关负责人表示，也就是
说，江苏移动的新入网用户已
经提前一年告别了话费有效
期。此外，全球通用户也不存在
话费有效期。

这次新举措，主要影响的
是目前还存在话费有效期的
老用户，也就是 2011 年 1 月
1 日之前入网的动感地带和神
州行用户。这部分数量巨大的
用户，从今天起可自由选择是
否取消话费有效期。如需取消
话费有效期，可带好相关证件
到移动营业厅办理。而取消有

效期后，如果申请办理报停业
务，在停机保号期间，将收取 5
元/月的停机保号费。

据记者了解，中国电信用户
预存的话费账户没有有效期。中
国联通目前只有不记名、不挂失
的智能网用户存在有效期。

充值卡有效期

两年或三年变为五年

概念解释：手机充值卡有
效期是指，必须在卡面上标注
的截止日期之前充到手机账户
中，逾期将被视为放弃卡上金
额。

变化：现在市面上已有的
移动充值卡，让很多预付费用
户感到很方便，不过一般从发
行起的有效期只有两年、三年，

以往备受诟病。记者从江苏移
动了解到，以后新推出的移动
话费充值卡有效期将变为五
年。

如果是用户现在手上原有
的充值卡，有效截止期在 2012
年 1 月 1 日以后的，系统将自
动延长为五年。举个例子，如果
你的充值卡原来有效期是两
年，充值截止日期在 2012 年 6
月 30 日。那以后系统将延长到
五年，即延后了三年，截止期变
为 2015 年 6 月 30 日了。如果
刚过有效期的卡，也可以咨询
10086 是否可延期为五年。

另据记者了解，中国联通、
中国电信的大部分充值卡，如
果过截止期的时间不长，也可
以去营业厅办理延期，或让工
作人员现场帮着充值。

据《扬子晚报》

近日，工信部部长苗圩在
全年工作会上表示，工信部将
推动实施“宽带中国”战略，
争取国家政策和资金支持。

会上工信部部长苗圩首先
承认，过去的 5 年，我们在互
联网、宽带的建设上虽然有了
很大进展，但是跟国际的平均
水平相比，还有很大的差距，
而且过去的 5 年我们在世界的
排位还在下降。目前，我国互
联 网 的 带 宽 排 在 世 界 第 7 1
位，随着三网融合的拓展，一
些新业务、新业态的不断出
现，广大用户对于互联网的上
网速度越来越不满意了，所以
宽带提速将作为工信部明年工
作的重点。

工信部表示，要制定一个
五年规划，希望到 2 0 1 5 年
末，城市家庭的带宽将达到

20Mbps ， 20Mbps 的带宽可以
同时传送两部高清的电视。农
村的家庭争取能够达到 4Mbps
的带宽，从明年开始要加大这
方面的工作力度，加大投入，
加大光纤网的建设，争取进入
千家万户。由于现在我们很多
居 民 生 活 所 用 的 宽 带 只 是
ADSL 或拨号的宽带，这比光
纤宽带速度差很多，而一旦光
纤网络铺设成功，我们相信网
速会有很大改善。据苗圩部长
透露，光纤入网已经列入十二
五成长规划。

互联网的上网资费的确是
大家普遍关注的，而这又是电
信行业中很重要的内容。苗圩
部长表示，近几年，电信行业
对于打电话、发短信这方面的
费用确实在不断降低，群众总
体来说还是满意的，但另一方

面，上网的资费相对比较高。
苗圩部长向大家保证，首先要
推动几家电信运营企业加大宽
带建设的投入，另外推动他们
把资费特别是上网的费用作进
一步的下调。

工信部网站信息显示，苗
圩在工作会上特别强调，要切实
加快通信业转型发展，电信业明
年预期目标为收入增长 6% 。据
悉，截至 2011 年 11 月底，国内
固定互联网宽带接入用户达到
1 . 5 5 亿户， 3G 用户数达到
1 . 19 亿户，全国 IPTV 用户已
超过 1100 万户，手机视频用户
超过 4000 万户，电信全年综合
资费同比下降 5 .5% ，预计 2011
年电信业务总量、电信主营业务
收入分别增长 15.3% 和 9.4% 。

工信部还透露，将推进下一
代互联网发展演进，开展 IPv6

小规模商用试点，探索形成成熟
的商业模式和技术演进路线。在
三网融合方面，将尽快把试点扩
大到全国各直辖市、省会城市和
其他具备条件的城市，推进
IPTV(交互式网络电视)、手机
电视等融合型业务。

王衍 整理

2012 年将有望全面取消手机话费有效期

充值卡有效期变为五年

工信部将实施宽带中国战略：提速降资费成重点

宽带提速资费下降成重点

2011年通信村村通工程

全面完成

2011 年，工业和信息化部组织
中国移动、中国联通、中国电信三个
基础电信企业，积极落实中央精神，
围绕社会主义新农村建设和城乡统
筹发展战略目标，从“两个促进”(促
进基础设施建设、促进便农信息服
务)、“三项任务”(行政村通宽带、自
然村通电话、信息下乡)着手，深入
实施通信村村通工程，直接投资
73 . 8 亿人民币，全面超额完成预定
任务，以信息通信手段服务“三农”，
服务民生，助力农村经济社会发展。

全年新增

1.7万个行政村通宽带

在全国已经实现行政村通电
话、乡镇通宽带的基础上，继续推进
行政村通宽带。全年新增 1 . 7 万个
行政村通宽带，通宽带行政村比例
从 80% 提高到 84%，有力推动了农
村党员现代远程教育、三网融合、农
村信息化的前进步伐。

继续解决边远贫困地区分散人
群的通电话问题，全年新增 1 . 2 万
个偏远自然村(20 户以上)开通电
话，全国通电话自然村比例从 94%
提高到 94 . 6% ，同时，还为黑龙江
和内蒙古 890 个生产建设兵团连队
和农林场矿开通电话。

全国 76% 的乡镇

开展信息下乡活动

全年新增 7413 个乡镇实施信
息下乡活动，新建乡信息服务站
6966 个、村信息服务点 75254 个、
乡级网上信息库 4184 个、村级网上
信息栏目 62755 个。截至目前，全国
已有 76% 的乡镇开展了信息下乡，
其中东、中、西部的比例分别为
95%、81%、62%。

2012 年，工业和信息化部将贯
彻落实中央农村工作会议精神，结
合“十二五”相关发展规划和“宽带
中国”战略，持续深入实施通信村村
通工程。一是大力推进农村宽带设
施建设，让宽带进入更多的行政村；
二是继续解决边远地区尤其是西部
和民族地区农牧民打电话问题；三
是促进农村信息服务和应用的普及
推广。

第三批

第三方支付牌照发放

12 月 31 日下午，第三批第三
方支付牌照已经发放，中国电信、
中国移动和中国联通均获得第三
方支付牌照。其中天翼电子商务有
限公司、联通沃易付网络技术有限
公司、中移电子商务有限公司作为
运营商的子公司获得第三方支付
牌照。

按照央行去年 6 月发布的《非
金融机构支付服务管理办法》规
定，第三方支付企业在今年 9 月 1
日前未获得“支付业务许可证”的，
将不得继续从事相关业务。而截至
今年 8 月底，已有超过 170 家第三
方支付企业提交了申请。

截止到目前，已经有 61 家企
业获得第三方支付牌照，根据央行
网站的公示信息，目前获批企业名
录还在添加中。

格通信短波
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