
本报菏泽1月3日讯 (记者
姚楠) 元旦起，购买火车票实行
实名制，按照规定，当旅客实名
制车票丢失后，若要购买同日
期、同车次车票，需填写“车站实
名制车票丢失购票资格恢复申
请单”，经车站值班站长或车间
主任签字确认后，方能恢复购票
资格，重新买票。

据了解，火车票实名制即购
票、进站、验票、乘车全程实名
制，这意味着一张有效身份证件

对应一张车票，“就像一张银行
卡对应一个身份证一样”，而丢
失后也不像以前普通车票一样
再买一张即可，需先行“挂失”，
恢复购票资格后，才能重新购买
同日期的车票。

旅客实名制车票丢失后，可
在火车站问事处填写“车站实名
制车票丢失购票资格恢复申请
单”，申请单上有旅客姓名、证件
类型、证件号、购票日期、乘车日
期、乘车站等相关信息，经值班

站长或车间主任签字确认后，传
真至客票管理所，由济南铁路局
对旅客购票资格状态进行恢复，
资格恢复后方可重新购票。

另外，不同购票方式，实名
制车票的退票方式也有所不同。
网络订票尚未换取纸质车票的，
可直接在网站办理改签、退票手
续；已换成纸质车票的，只能在
换票地车站或票面发车站办理，
而且退票时票款直接打入购票
所用银行卡，并不退还现金。工

作人员提醒旅客，由于网站运行
速度等限制，退票后可能出现不
能打印银行凭条的现象，但票款
肯定会足额转入旅客账户。

编后
火车票既然实行实名制，就

可以向民航的做法看齐，即出示
购票时使用的身份证件即可进
站上车。哪怕做不到这一点，至
少应该做到通过身份信息对比
免费补票，铁路部门可以收取一
定的手续费以弥补车站的人力

付出，而要乘客花原价重买车票
可就有贪小便宜之嫌。

实名火车票丢失，其实并不
是新问题，早在去年6月1日动车
组购票实名制全面实行开始，就
有不少旅客遇到类似的问题，半
年时间过去了，铁路部门的解决
之道仍是“挂失”后再花钱买票。
我们不仅要问：银行卡丢了都可
以根据系统记录花工本费补卡，
凭什么实名制火车票丢了就是真
没了，要乘客全额重新购票呢？

实名车票丢失，可“挂失”后重买
购票、进站、验票、乘车全程实名制

菏泽首届鲁菜创新大赛

颁奖大会举行

“将菏泽建成美食之乡”

本报菏泽1月3日讯(记者
董梦婕) 2011年12月31日

上午，菏泽市首届鲁菜创新大
赛颁奖大会在菏泽花都大酒
店举行，对筵席和热菜比赛中
的金奖、银奖、铜奖及金牌厨
师、银牌厨师、铜牌厨师进行
通报表彰。

菏泽市首届鲁菜创新
大赛由菏泽市商务局、市人
力资源和社会保障局联合
主办，来自全市的16桌筵席
和51款热菜参赛，筵席比赛
共产生4个金奖、5个银奖、7

个优秀奖。热菜比赛共产生
10个金奖、20个银奖、21个优
秀 奖 。共 决 出 1 3 名 金 牌 厨
师、20名银牌厨师、14名优秀
厨师。

菏泽市副市长李法洪在
颁奖大会上表示，菏泽市各大
餐饮企业积极参与，选派精兵
强将，赛场盛况空前，涌现出
一批具有推广价值的创新菜
品和创新筵席，但是和东部城
市相比还有很大差距，应该把
鲁菜创新活动引向深入，大力
推进菏泽餐饮事业发展。

“餐饮经济发展已经成为
衡量一个地区整体竞争实力
的重要标志，今后要把餐饮产
业上升到带动第三产业发展
的突破产业。”李法洪说，将进
一步完善政策环境，创造良好
的产业发展氛围，并着力培养
一批鲁菜骨干企业，通过他们
的示范效应，引导所有餐饮企
业向规模化、规范化和现代化
方向发展；同时进一步加强行
业培训力度，培养一批精通管
理的高素质专业人才，并实施

“走出去”战略，带动行业健康
发展。希望能通过3到5年的时
间把菏泽建设成美食之乡。

重点
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封二 今日菏泽

菏泽市民抢购奇瑞电轿接送孩子
最近，细心的菏泽市民会在

菏泽多所学校门口，见到接送孩
子往返穿梭的奇瑞电动汽车。

一辆辆小巧别致的电动
汽车，驾驶安全，操作简单，成
了菏泽城一道亮丽的风景线，
驾驶者多是中老年人或妇女，
他们开电动汽车接送孩子，既
遮风又挡雨，让人羡慕不已。

“这几天，随着天气渐冷，
来我们这里购买奇瑞电动汽
车接送孩子的络绎不绝。”12

月12日，菏泽正邦电轿行奇瑞
店销售经理刘明告诉笔者，由
于电动汽车省费用省手续 ,驾
驶安全又简单，很多家长接送
孩子选择了电动轿车 ,目前在

菏泽城乡有上千人购买电动
汽车接送孩子。

市民王先生购买了一辆
奇瑞电动轿车送给妻子，他说
给妻子购买电轿既能提升她
的生活质量，主要是接送孩子
方便，大人孩子都不受罪了。

10月4日，年过60的李大爷
购买了一辆奇瑞电轿，他说今
后接送孙女上学方便了，还省
钱，一辆电动轿车比微型轿车
一年就能省油钱、维修费和保
险费1万多元，回趟曹县老家
收费站也免费。

今年68岁的李明亮大爷，
现在闲着没事，经常接送外孙
上学，公车不能用了，自己蹬

个三轮，也很麻烦也不安全，
又没面子。自从购买了奇瑞电
动轿车后，自己接送孩子方便
了，出行就随心所欲了。他说
奇瑞电轿行驶百公里，费用才
8元。他的几个老朋友见他开
着好，也都购买了电动轿车。

刘明介绍，奇瑞电轿热销
菏泽的原因主要是三点，一是
奇瑞新能源品牌好，质量过
硬，二是奇瑞电轿好驾驶安全
性能好舒适度高，三是使用成
本低，行驶百公里，费用仅8

元。春节后，随着汽柴油价格
的再次上涨，让很多原本准备
购买汽车的菏泽城乡居民，把
目光转移到奇瑞电轿身上。据

了解，奇瑞QQ3纯电动汽车采
用自动档操控，简单便捷,充电
方便，民用220V即可，随处可
及，安全方便。作为国内知名
的自主轿车品牌，奇瑞拥有多
年生产小车的成熟经验，这款
QQ3纯电动汽车除了技术成
熟、安全可靠等产品优势之
外，还享受2年/4万公里的整
车质保和便捷的售后服务。

位于菏泽人民路一中分
校南的正邦电轿行是奇瑞电
动轿车在菏泽总代理，12月11

日，一天就销售了4辆电轿。奇
瑞电轿在菏泽上市半年多，累
计已销售300多台,最多时一天
销售6台。

为方便菏泽城乡群众咨询，公司专门开通两部咨询电
话：0530—5079898、13805300911

定陶18254043888、郓城15965689888

单县18854032103、巨野8311198

临近春节，菏泽火车站客流开始逐渐增多，3日，菏泽站出站口已陆陆续续有农
民工返乡回家。据车站工作人员介绍，最近每天到达旅客约八九千人，预计十二月十
五日以后，旅客人数会出现激增。 本报记者 邓兴宇 摄影报道

到家了

在菏泽市牡丹区职业中等
专业学校英语老师办公室，王
老师正在翻看高一语文教材。
春季高考取消英语后，菏泽的
职业高中纷纷调整课程，对英
语老师也进行缩减、转岗，王老
师属于转岗的英语老师之一。

牡丹区职业中等专业学
校副校长黄修洪告诉记者，学
校原有15名英语教师，课程调
整后，英语教师需求量也减少
了，有五分之一的英语老师面
临转岗。“我们尽量选择年轻
老师转岗，年轻老师接受新知
识比较快，学习能力强，面对
其他课程的教学能够相对快
速地进入角色。”

“我们几个老师都挺舍不
得英语的，不论是课程规律还
是教学方法，都已经形成自己
的一套模式，积累了不少经
验，也希望能在英语教学上，
做出更多成绩。但今后，这些
经验都无处施展，有些失落。
但调整已成事实，我也必须尽
快调整好自己的状态，希望转
转岗后依然能突破自我，在语
文教学上拿出一个好成绩。”
王老师虽然难舍英语教师身
份，但对于转岗后的工作，依
然选择用积极的态度来面对。

春季高考取消英语后，不
少职高学校纷纷调整课程，首
先取消高三年级的英语课，近
日又对下学期高一、高二年级
英语课做出调整。

“学校将从下学期开始对
高一、高二的英语课程从每周
5至6节调整为3节。”黄修洪
说，取消英语后的高考都没有
经历过，具体会产生什么影响
不好预测，还是希望学生对英
语不要掉以轻心。毕竟是第一
年取消英语，现在说法不一，
有消息说虽然高考取消英语，
但部分专业还是会加试外语。

春季高考取消英语

英语老师面临转岗
本报记者 张歆然
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