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手机投诉，咱们有了“娘家人”
菏泽成立手机投诉站，消费者手机有问题投诉方便了

本报菏泽1月3日讯(记者 崔
如坤 通讯员 代广成) “买手
机后有啥问题，以后就来这儿！”
近日，菏泽市民赵先生在菏泽市
消费者协会手机投诉站鉴别手机
真伪后说。

据悉，菏泽市消费者协会手
机投诉站于2011年12月31日在菏
泽市手机销售行业协会挂牌成
立。该站成立旨在保护手机消费
者的合法权益，普及手机消费知
识，促进菏泽市手机行业规范、健
康发展。

据介绍，手机投诉站的主要
职能包括：受理登记手机消费者
的投诉并进行调查、调解；对数额

较大、情节复杂的手机投诉案件
及时上报消协组织或执法部门处
理；及时反映手机消费者维权方
面的意见和要求，向有关部门提
出意见和建议。“近年来，手机投
诉居高不下，手机专业投诉站的
设立，将有效化解此类消费纠纷，
也便于向消协组织提供行业的消
费信息，以开展有针对性的消费
教育。”菏泽市消费者协会秘书长
牛建峰说。

据了解，菏泽市消费者协会
手机投诉站的设立，标志着菏泽
市在手机消费维权领域增添了
一支专业力量。牛建峰介绍，设
立手机投诉站是菏泽市消费者

协会整合维权资源，推动消费维
权向纵深发展的一项新举措，

“手机投诉站的设立将在拓宽维
权途径，畅通维权渠道，切实维
护消费者的合法权益方面发挥
积极作用。”

手机投诉站成立当天，家住
菏泽市牡丹区青年路附近的赵
先生为辨别新购手机真伪，便拿
着手机来到菏泽市消费者协会
手机投诉站，经菏泽市手机销售
行业协会秘书长李新文现场上
网查询、鉴别，查实赵先生所选
手机为正品。赵先生高兴地说：

“这个站点设得不错，购买手机
后有啥问题来这儿真方便！”

菏泽开发区一男子铜
锁(化名)伙同亲友先后十
余次盗割通讯电缆，后因
故与邻居打架，担心盗割
电缆一事因此败露，男子
自作聪明，派人将赃物放
到邻居院子，趁机嫁祸邻
居。当地警方介入调查后，
终将该男子及涉案亲友抓
获。

众亲友合谋偷电缆

半年来作案十余次

今年38岁的铜锁是菏
泽开发区佃户屯办事处一
村民。2011年麦收后的一
天晚上，他和外甥来到姐
夫家喝酒。期间，这名姐夫
提议盗割通讯电缆，三人
一拍即合。

十天后，铜锁接到外
甥的电话，约其见面。到了
约定地点，他看见外甥手
里掂着铰钳，姐夫手里拿
了一个修理果树的剪子。
见面之后，三人进行分工。
外甥拿着铰钳上了砖堆，
负责铰掉通讯线杆上的钢
丝，姐夫负责剪电缆线，铜
锁负责把剪好的电缆线运
往临近的外甥家。

此次，三人铰了三根
电线杆之间的两段电缆
线，每段大约五六十米长，

之后，姐夫进行销赃，分给
他700元钱。

见钱来得如此简单，
他自认为找到发财的好门
路，在半年里，辗转周边村
庄，先后10次作案，期间或
伙同姐夫、外甥，或是带着
其他朋友。共获利3000余
元。

打了邻居担心被举报

主动栽赃嫁祸于邻居

2 0 1 1年 1 2月 1 5日下
午，铜锁和同村邻居张某
发生争吵。

当日，张某酒后骂街，
因为其家里电动车丢了。
铜锁认为张某将其列为怀
疑对象，他闻讯后在街上
与张某争吵，后来打了起
来。

当晚，外甥闻讯后找
到铜锁，商量教训张某。最
后决定，把近期盗窃电缆
线剩下的钢绳和铰钳都扔
到张某家中，嫁祸于他，让
警方把张某抓进监狱。

商量好后，铜锁因为
打架时手受伤，外甥一人
把偷电缆时剩下的钢绳和
铰钳扔到张某院子里。之
后，铜锁用妻子的手机报
警称，在张某家中一角落
里，发现钢绳和铰钳，电缆

就是张某偷的。
打完电话之后，铜锁

害怕派出所查到他，就把
自己的手机卡和妻子的手
机卡都掰断扔了，以为这
样就能摆脱嫌疑。

警方迅速查明真相

男子与众亲友落网

让铜锁没有想到的
是，警方早已将其列为布
控对象。

原来，自2011年7月开
始，当地陆续发生电缆被
盗案件，佃户屯派出所随
即展开调查，经将案件串
并，发现周边辖区也发生
类似案件，遂并案侦查，还
曾多次在铜锁所在的村子
夜里蹲点守候，所幸铜锁
那段时间未实施作案。

民警经外围调查、村内
走访，初步锁定嫌疑人铜
锁。2011年12月15日“诬陷事
件”发生后，警方就此展开
调查，于2011年12月28日将
铜锁和姐夫、外甥等三人抓
获，后又将铜锁的同伙另一
名涉案人抓获。

2012年1月1日，铜
锁等4人因涉嫌盗窃罪被
开发区警方依法刑事拘
留，其妻子因掩饰、隐瞒犯
罪所得亦被警方刑拘。

菏泽一男子为报复邻居，

将偷来的电缆扔进邻居家并报警

贼喊捉贼，
不料露了马脚
本报记者 景佳

菏泽市消费者协会手机投诉站工作人员正受理消费者投诉。本报记者 崔如坤 摄

建筑渣土如何运

清单签进责任书

为规范建筑渣土运输行为，减少道路污
染，近日，菏泽市城市管理局工作人员与菏
泽市城区所有工地签订建筑渣土运输责任
书。其中，责任书上明确建筑渣土清运情况，
包括清运日期、总清运量、清运路线、倾倒地
点等。图为：菏泽市城市管理局工作人员与
人民路上的一工地签订建筑渣土运输责任
书。 本报记者 李德领 摄影报道
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