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购票取票没带证
一天拦住200人
火车站工作人员提醒乘客

买票、取票、乘车时携带有效身份证件

本报1月3日讯 (记者
赵波 ) 在火车站公安

制证窗口，一天有近200人
排队办理临时证件购票或
取票。3日，记者从青岛火
车站了解到，由于青岛站
预售1月6日后的所有车次
车票均为实名制车票，不
少乘客在排队买票或者电
话订票后取票时忘记携带
有效证件被拦下。

3日上午，青岛火车站
售票厅内虽然有不少乘客
在排队买票，但是队伍不
是很长，乘客张世洪花了
不到20分钟就买上了1月7

日青岛至郑州的火车票。
记者在青岛火车站东售票
厅的12号窗口 (公安制证
窗口)前看到，不少乘客因
为各种原因需要办理临时
证件，但是因为证件不齐
而被拒绝。在青岛上班的
秦强通过电话订票给自己
和对象各订一张去往定陶
的车票，他请了假匆匆赶
到车站取票，由于只带了
自己的身份证被工作人员
告知只能取自己的票，对
象的票取不了。

“电话订上票必须在

中午 1 2点以前取走要不
就失效了，可是我回去拿
根本来不及啊。”秦强说，
他一时疏忽忘记拿对象
的身份证，由于对象在城
阳，回去拿时间肯定不
够。秦强在12号窗口跟工
作人员解释原因后还是
没能办下临时证件，工作
人员建议让其对象就近
去代售点取票。记者在12

号窗口待了15分钟，看到
在此排队的不少乘客都
是没有携带有效身份证
件，不得不去临时制证窗
口办理临时身份证。售票
员赵麟解释，按照规定，
如果帮别人取票必须是
携带取票人和订票人的身
份证，否则不予办理。

记者从负责制证的青
岛铁路公安处获悉，截至3

日下午5时，当天共有近
200人办理临时身份证，多
为农民工和老人，而12月
初每天只有四五十人次。
工作人员提醒，青岛站始
发列车自1月6日起所有车
次全部实名，请乘客买票
或者取票时务必携带有效
身份证件。

青岛至京沪高铁

可以“邮寄”儿童

本报1月3日讯 (通
讯员 孙义军 记者
赵波 ) 3日，记者从济
南铁路局青岛客运段了
解到，春运期间青岛至
北京、上海的动车组将
开展车递儿童业务，没
有时间陪孩子坐车的家
长可以提前联系青岛客
运段所属动车队。

记者了解到，这项
车递儿童服务是一项重
点旅客服务，不会额外
收费，但是要求车递儿
童必须是7岁以上，有一

定自理能力，家长需要
提供接送站联系人和联
系方式，经客运段确认
后，孩子在列车上可以
享受重点旅客服务，这
些重点服务包括餐车、
儿童读物和家长的个人
要求。

据介绍，青岛客运
段目前已经成功办理
300余名儿童的车递业
务，车递儿童业务电话
为 ：北 京 动 车 队
82977922，上海动车队

82978592。

记者了解到，目前火车
站实行5种售票方式，包括
车站售票窗口、自动售票
机、客票代售点、网上购票、
电话订票。其中，学生票可
以预售15天内车票，而普通
车票预售期为电话订票、互

联网售票提前12天、车站自
动售票机、客票代售点提前
8天、车站售票窗口提前6天
12：00开始预售车票，这意
味着市民想抢到最早的火
车票，只能通过电话订票和
网上购票。

上网和打电话抢票最快

不少需要办理临时证件的乘客在公安制证窗口排队。
本报记者 赵波 摄 青岛至菏泽加开临客

本报1月3日讯 (记
者 赵波) 自2012年1

月8日至1月20日，1月26

日至2月16日，青岛至菏
泽间每日加开L8326次
列车。另外，自1月8日至
1月 2 5日，青岛至合肥
K694/1次列车停运。

青岛至菏泽加开
L8326次列车时刻如下：

青岛19:55始发；沧口20:
17到，20:22开；城阳20:45

到，20 :58开；蓝村21 :15

到，21 :20开；胶州21 :38

到，21 :50开；诸城22 :56

到，23 :01开；莒县23 :53

到，23:56开；临沂1:24到，
1:33开；兖州4:53到，5:08

开；济宁5:32到，5:40开；
菏泽7:00到。
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