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小区物业费两年上涨六成多
业主直呼受不了，物业则称管理成本上升太快
本报记者 陈伟

本报1月4日讯（记者
戚淑军 通讯员 周灿银）
公交车队成了“收容所”，去
年一年 35路车队仅在公交
车上捡拾的物品就超过了
10万元。4日，记者从公交二
公司四队了解到，2011年车
队平均每天都能接到认领电
话，至今还有20多个钱包和
5部手机没人认领。

35路公交线路负责人
介绍，公交车上乘客丢三落
四的现象屡见不鲜，为此车
队专门安排了个拾物存储
柜，驾驶员拾物上交率也达

到了 100%，东西是捡回来
了，可很多还不出去。“目前
认领率只有80%左右，有些
失主是外地人，有些失主抱
着丢了就找不回的态度，有
的失主就直接不来认领了，
现在车队最早捡拾的物品还
是2008年的呢。”车队负责
人介绍，车队没有认领的物
品现在足足有两抽屉，包括
钱包、手机、身份证、银行卡
等。

记者在公交二公司四队
的“好人好事红榜录”上看
到，上面记载着一笔笔详细

的拾物经过和认领结果，还
有众多乘客对驾驶员的表
扬：2011年12月31日，王莉
捡到一个苹果手机；2011年
11月，驾驶员秦静拾到一个
包裹，内有现金两万多元；
2011年10月，刘倩捡到一个
包裹，内有 1 万余元现金；
2011年10月15日，驾驶员李
青丽拾到一台新笔记本电
脑……记者粗略算了一下，
仅去年一年车队就拾到钱包
100余个、手机50余部，20多
个钱包和5部手机至今没人
认领。

近日，省城天桥区明园新区的博恩物业贴出一张通知，从元

旦开始，小区物业费从每月每平方米0 . 4元上涨到0 . 5元，这已经

是博恩物业两年来第二次提高物业费了。对于物业的做法，小区

业主表示质疑，博恩物业相关负责人则表示，提高物业费是无奈

之举，物业的管理成本上升太快，要为居民提供更好的服务，只能

提高物业费。

公交车上“马大哈”还真不少
仅35路车队去年捡拾的物品就超过10万元

本报1月4日讯（记者 林
媛媛）1月4日下午，济南市历
下区甸柳街道办事处举行新
春送暖活动，此次活动主要针
对辖区内的低保边缘户，环卫
工人首次被纳入。

在活动现场，包括十多位环
卫工在内的五十余人领取了花
生油、现金等春节救助，部分残
疾人还领取了轮椅等器材。环卫
工张树枝2000年就从老家济宁
来到济南从事环卫工作，至今已

经有12年。“街道上把俺也纳入
到低保边缘户，让俺觉得自己跟
济南人一样。”老张说，街道上给
的这些年货不光解决了一定的
经济问题，还让他从心里觉得温
暖。

甸柳街办相关负责人介
绍说，辖区环卫工大部分是外
地人，生活水平也较低，此次
将他们纳入低保边缘户行列，
是希望能体现对环卫工的关
心和感谢。

近日，历下区龙洞街道转山西路社区卫生服务站在转山社
区开展了为65岁以上老人免费查体服务活动。从现在起至2012

年底，该社区卫生服务站将为社区近2000位65岁以上老人提供
化验血常规等项目的免费查体。 孟宇 摄影报道

甸柳街道办事处

将环卫工纳入低保边缘户
格物业说法

管理成本大幅上升

涨价也是迫于无奈

对于业主的质疑，明园新
区的博恩物业相关负责人告
诉记者，物业提高物业费和停
车费，也是迫于无奈，物业的
管理成本上涨太快了。“我们
最近从保安公司新雇了4个专
业保安，每月工资是2600元，还
新增加了一名保洁员，工资700

元左右，我们就是想通过这样
的投入来为业主提供更好的
服务。”

该负责人还说，除了人力
成本增加，原材料价格上涨得
也挺快。比如小区里的井箅
子，经过车辆反复碾轧，经常
损坏。原来一个圆形井箅子才
200多元，现在400元才能买到
一个，如果不采取措施，物业
根本就没法干。

“提高物业费和停车费
的事情，物业的确未征集业
主们的意见，但物业也是想
让小区变得更好。”该负责人
表示。

对于物业费到底应该收
取多少，济南市物价局工作人
员表示，政府只确定物业费的
指导价，至于具体金额是多
少，需要根据物业提供的服务
质量来确定。

除了物业费的上涨，明园新区
的业主们对于物业提高停车费也
有些意见。“原来停车费一年才200
元，现在物业一下子提高到了每月
90元，听说还要额外交纳360元的
管理费，这样算下来，我们每年要
比原来多交纳 1 2 0 0 多元的停车
费。”赵先生说。

在明园新区，记者看到小区里的
停车位大都是原来的绿地铺上花砖

改造而成。于女士说，这些绿地本来
就是业主共有的，如今物业私自改成
了停车位，然后再向业主收取这么高
的停车费，真是太不合理了。

“物业提高物业费和停车费，都
是物业单方面作出的决定，没有和
业主进行沟通，而且物业收取的是
停车费，而不是看管费。一旦业主的
车辆出现问题，物业肯定不会负责，
那我们的钱就白交了。”赵先生说。

停车费从每年200元，一下涨到每月90元

2011年12月29日，在天桥区
明园新区记者看到，小区路边的部
分垃圾还没有及时清理。对于物业
费上涨一事，很多业主都表示不能
接受。

业主于女士告诉记者，她从
2003年搬来小区，物业费一直是每
月每平方米0 . 3元。“当时是和开发
商签的合同，物业费是按照室内面
积收取，这个标准一直持续到2010
年。”但是在2010年年底，入驻小区
没多久的博恩物业就擅自将物业
费提高到了每月每平方米0 . 4元，
而且是按照建筑面积交纳。于女士
介绍说，上次提高物业费，业主们

虽然有些不解，但是还算配合。“如
果物业能将自己的服务质量提上
去，物业费多交点也无所谓。”

但是博恩物业的管理让小区居
民很不满意。“小区里的垃圾不能及
时清运，小区绿化也非常差，甚至绿
地都已经被物业改成了停车场。这
样的物业，如今还要提高物业费，我
们就不理解了。”居民赵先生说。

赵先生为记者算了一笔账，他
家90平方米，原来的时候每月的物
业费只有24元左右，可如今他每月
需要交纳45元，一年要多交200多
元，物业服务质量却一点也没有提
高，“我们交的钱有些冤。”

物业费两年涨两次，两年间上涨了67%
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