
老年公寓护理员：曲建云

伺候老人也是福
文/片 本报记者 孔令茹

不嫌烦

一顿饭喂一小时
1月1日中午12点，记者来到济宁

市中区老年公寓时，护理员们正忙活
着给老人分发中午饭。“记性好的能
认准自己的饭盒，其他的都是护理员
做上记号，送到老人手中。”曲建云拿
起一个带有红色心形标志的饭盒，匆
忙赶到贺金荣老人的房间。贺金荣今
年77岁，因患病反应很迟缓，吃饭都
要一勺一勺喂下去。

挑出鱼中的小刺、用勺子把肉丸
切成两半，曲建云仔细地喂着饭。“老
人往下咽饭慢，一口饭得等几分钟才
能吃下去，每次估摸着她吃饱要一个
多小时。”擦去老人嘴边的饭粒，曲建
云说给老人喂饭就是个良心活，不喂
饱老人可以省去很多时间，但对不起
自己的良心。

中午1点，老人们午休，护理员们
开始在走廊里简陋的桌子上吃午饭。
和老人们一样，护理员的午饭是炖
鱼、肉丸子和白菜，不过曲建云白色
的饭缸里全是白菜和丸子，她说不馋
这一口，老人更需要营养。

一个馒头刚吃到一半，就听到一
房间传出紧急呼叫器的声音，曲建云
立马赶到80岁的张居中老人房间里。

“小便了是吧，来，先坐起来。”把老人
扶起身坐稳，曲建云熟练地打开老人
身上尿袋的开关，倒在床下的红色小
桶里。给老人盖好被子，曲建云顺手拿
起水桶去洗，“要不屋里会有异味。”

回到饭桌，饭缸里的饭菜已经凉
了，在电磁炉上又热了一会儿，白菜
丸子已经煮烂。随便扒了几口，曲建
云的午饭便结束了。

不嫌脏

从不戴手套口罩
清理褥疮、换尿布、伺候老人大小

便，曲建云都没有戴口罩和手套，她不

嫌脏，说戴那些东西太累赘，“戴着手套
不知道被褥是干是湿，干活不方便。”

在曲建云负责的三楼区域里，80
岁的李光振老人常年瘫痪在床，生了
褥疮后每天都要上药水清理伤口。当
班时，曲建云要为老人清理两三次褥
疮：先帮老人翻过身，抹上一层消毒
水，待吸收后又拿出一小瓶褐色的药
膏，用棉棒沾着一点一点往伤口上
抹。“这都是老人孩子买来的，一小瓶
药膏就是40多块钱，咱可不能给浪费
了。”曲建云看着药膏吸收差不多了，
抽出卫生纸覆盖在老人的褥疮上面，
帮老人盖上被子后还不忘安慰老人：

“快好了，现在没那么难受了吧！”
“在公寓里早就没有性别概念

了，不然怎么给老大爷换尿布啊？”在
护理员赵玉梅的帮助下，曲建云使着
劲才把170斤生活不能自理的张凤龙
从轮椅架到床上，然后开始换被褥、
换尿布。老年公寓里生活不能自理的
老人很多，这样的动作，曲建云一天
要做无数次。

不怕累

伺候老人也是福
曲建云今年59岁，为老人剪指甲

也要戴上老花镜了，亲戚们经常说
她，本应该享福的年龄还在做老年护
理工作。“老年护理不光要耐心、细
心，还是个体力活，每天下班回家都

要躺床上歇一个小时。”长期的劳累，
曲建云的双臂抬起来就会很疼，有时
候累得连拳头都合不上。

一年365天，没有任何节假日，只
有三班倒的休息时间，所以曲建云几
乎没有节假日的概念。“好几年没有
在家过除夕了，都是在公寓一起包饺
子。”从社会福利院到老年公寓，30多
年的老年护理工作，曲建云与老人们
的感情很深，对节日却看得很淡。

双亲过世三四年了，曲建云把对
父母的爱全部转给了公寓里的老年
人，依旧尽着“女儿”的职责。“对老人
就是将心比心，伺候老人会有福的。”
从踏进这个行业，曲建云一直这样告
诉自己。
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孩子闹别扭

都要我抱抱
1月1日下午2点半左右，于洪玲像

往常一样走进儿童福利院的婴儿房
间。这个时间段，孩子们刚刚睡完午
觉。在婴儿房内，两名保育员正忙着
帮孩子们穿衣服。

一名小女孩手中拿着两双鞋，来
回地走动。一名脚上只穿着袜子的小
男孩紧跟在她的身后，一脸的不高
兴。看到于洪玲走进房间，这小男孩
像看见了救星，小跑几步跑到于洪玲
面前，“奶奶，抱抱。”于洪玲俯下身
子，张开双手，将小男孩揽到怀里抱
起来。

“你的鞋鞋呢？”看到小男孩只穿
着袜子，于洪玲问。小男孩指向手拿
两双鞋的小女孩。“露露，把弟弟的鞋
子送过来。”听到于洪玲的呼唤声，小
女孩赶紧跑了过来，把一双小旅游鞋
递到她手上。并抱住于洪玲的腿，“奶
奶，抱抱。”于洪玲再次俯下身子，用
右胳膊将露露抱起。

这时一个名叫孙福观的男孩从
小床边跑了过来，“奶奶，抱抱。”他边
跑边说。于洪玲乐了，哪还有手啊？

“这个房间里有16名孩子。”于洪
玲说，他们的年龄在1岁至3岁之间。
睡午觉时，孩子们都脱了外衣，只穿
着内衣裤。睡醒的时候，是保育员最
繁忙的时候，有的孩子急着穿衣服，
有的孩子急着尿尿。这时候，保育员

恨不得有四只手。

孩子懂事了

给我吃桔子
孩子们的生活作息很有规律，睡

完午觉，就到了孩子们自由活动时间
了。在保育员的带领下，孩子们排着
队来到娱乐室，室内有学步车、充气
玩具马、摇摇马、小滑梯等玩具。

自由活动半个多小时后，到了孩
子们吃水果的时间。于洪玲端出一塑
料筐桔子，“来，孩子们开始吃桔子
了。”听到呼唤声，孩子们陆续在于洪
玲面前围了一个圈。于洪玲剥开一个
桔子，分成两部分，递给两名孩子。孩
子当起“邮递员”，把桔子递给站在小
床上的孩子。

站在小床里的一名年龄较小的
孩子，还没有拿到桔子，他便躺在床
上撒起娇来。于洪玲看到后，“露露快
给弟弟送一半桔子。”于洪玲说。露露
接过桔子，跑到小床前，把桔子递到
小男孩手中。

“奶奶，您也吃个桔子吧。”露露
边说边掰开一瓣桔子，递到于洪玲面
前。“好孩子，你吃吧，奶奶不吃。”于
洪玲抚摸着她的头说。

孩子们幸福

自己才放心
于洪玲从18岁起在济宁市社会

福利院(济宁市社会福利中心的前身)

工作，至今她已经在这个福利机构工
作了31年。前25年，她负责照顾老年
人。从2006年起，开始照顾儿童福利院
的孩子们，并和孩子们结下深厚的感
情。于洪玲说，保育员都把这里的孩
子当做自己的孩子看待。

福满多曾是于洪玲照顾过的一
名小男孩，两年前，他被一个家庭收
养。再看到寄来的照片，于洪玲都不
敢认了，“他现在俨然是一个小男子
汉了，身体结实多了。”于洪玲说，现
在挺挂念他的，孩子生活得幸福自己
就放心了。

孩子刚来的时候，只有两岁多，

身材很瘦小，性格有些孤僻。但是他
很幸运，刚来到不久，就做了先心病
手术，随后身体状况有所好转。于洪
玲介绍，只要自己来房间，就抱抱他，
每次都抱，后来他的性格变得开朗
了，甚至有点依赖自己了。他离开的
时候，抱着自己边亲边哭。

儿童福利院医生张青介绍，遇到
其他保育员请假，于洪玲就主动加
班，有时候要连轴转。2009年夏天，有
个孩子住了15天的院，于洪玲在医院
陪了15天。“家里的爷俩都习惯我的
工作了。”于洪玲说，和孩子们在一起
是一种幸福。

福利中心保育员：于洪玲

孩子们让我幸福
文/片 本报记者 曾现金
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曲建云正在为老人剪指甲。

于洪玲和孩子们在一起。
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