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今日聊城

一小区部分物业服务改收费
物业：楼房已超过保修期两年，没有义务再提供免费服务
本报记者 任洪忠 焦守广

1 月 1 日，水城华府小区物业贴出通知，列出了将要实施
的有偿服务类型及收费标准。原来找物业给疏通下水道、维
修窗户这些都不需要业主掏钱的服务，如今要收费了，引起
业主的不满和质疑。对此，该小区的物业公司回应，楼房已超
过保修期两年，没有义务再提供免费服务。

1 月 3 日，水城华府不少居民在看物业贴出的通知。 本报记者 任洪忠 摄

业主>>

交了物业费，有些项目为啥还收费

4 日上午，记者来到水
城华府小区，8 号楼每个单
元门上贴着一张通知，上面
列出了物业有偿服务项目
及收费标准，服务类型包括
电器类、经排水类和其他
类，像“更换空气开关”、“疏
通洗手盆下水道”、“更换水
表”等维修项目，均列入其
中，收费标准 5 元到 50 元
不等(不含材料费 )，也有
的根据现场情况定价。

“原来不收费，现在为
何突然改收费了？”水城华
府 5 号楼的李女士说，刚看

到物业贴的通知，物业费本
来就不少了，难道还要重复
收费？与李女士有同样感受
的还有不少业主，他们正聚
在小区里讨论这件事。

业主陈女士告诉记者，
她去年搬进来后，感觉物业
服务还不错，家里有啥事儿
都习惯找物业，最近听说物
业开始有偿服务后，让她很
不解：“物业不是给业主服
务的吗？难道物业费白交
了？”

“每平方 6 毛的物业费
不算低了，怎么服务还要

另 外 收 费 ？要 是 收 服 务
费，那我们就不交物业费
了。”水城华府的张先生
说，原来物业给疏通过下
水道，都是免费的，现在
改 为 收 费 还 真 有 些 不 适
应。

也有业主认为，改为有
偿服务可以接受，但价格应
该再降一降，收费项目也该
删减一些。“换个水龙头都
要 10 块钱，太贵了。”业主
韩先生说，像换灯泡、水龙
头这些举手之劳，物业是不
是该考虑免费？

物业>>

只负责小区共用部位的日常维护

水城华府小区金安物
业办公室一位负责人称，有
偿服务只是针对业主的家
中部位，本来业主家中部位
的维修就不归他们管理，物
业只是负责像楼道、绿地、
道路的清洁卫生等小区共
用部位、共用设施的日常维
护。“我们就负责到业主电
表的接表口位置，再往里就
算是业主的个人区域，涉及
到个人区域的设施维护、更

换，是业主自己的事，与物
业无关。”

“整个小区 1600 户，大
家什么事都找物业，忙的时
候 维 修 工 人 都 来 不 及 吃
饭。”该负责人介绍，水城华
府一期交房至今三年了，减
去一年的保修期，他们已经
免费服务了两年。对业主家
中部位采取有偿服务，他们
也没办法，原来一直是物业
掏钱，如今二期也过了保修

期，所以就研究制定了这个
有偿服务内容及收费标准。

该负责人表示，本着为
业主服务的原则，他们制定
的有偿服务价格比外面的
要便宜一些，比如通下水道
外面 30 元，而他们只要 20
元。“这些收费都有明细，业
主可自主选择，觉得不好可
以在外面找人来修，我们绝
对没有强制，我相信大多数
业主能理解。”

部门>>

超出楼房保修期，家中部位可收费

聊城市物价局一工作
人员介绍，2009 年聊城市
物价局和聊城市房地产管
理局共同印发的《关于公布
<聊城市物业服务收费基
准价和浮动幅度>的通知》
规定，物业服务类别分为综
合管理和公共区域秩序维
护、绿化日常养护等，并无
涉及业主家中部位服务。

《聊城市物业服务等级
评定分级对照表》详细介绍
了综合管理服务、公共区域
卫生清洁服务、公共区域秩
序维护、公共区域绿化日常

养护等方面每一等级的具
体要求。对于服务内容主要
是针对公共区域、公共秩
序。

聊城市住建委一工作
人员介绍，保修期内的房屋
维修由房地产开发商维修，
保修期外公共部位可以启
用专项维修资金，没有专
项 维 修 资 金 的 由 相 关 业
主共同分摊，保修期外房
屋自用部位由业主负责。

该工作人员表示，物
业 费 主 要 是 公 共 服 务 费
用，小区特别服务可以收

费，业主自用部位的维修
属于小区特别服务，物业
只需要明码标价，业主可
以自由选择服务。房屋防
水保修期一般是 5 年，室
内的供水、供暖水管等保
修期一般不会超过两年，
房屋过了保修期，物业提
供的是有偿服务。

“通俗的说就是关上
户门，家里所有能看到的
电灯、电线、供暖管线等
都是业主自用部位。严格
来讲，房屋外墙中线以内为
业主自用部位。”

相关链接>>

业主自用部位的维修不包含在物业费里

山东省物价局 2011

年 11 月 15 日发布《山东
省住宅物业服务收费管
理办法》(以下简称《办
法》)，自 2012 年 1 月 1 日
起施行 5 年。

《办法》规定，普通住
宅前期物业服务收费实
行政府指导价，非普通住
宅以及业主委员会成立
后的普通住宅物业服务
收费实行市场调节价。普
通住宅物业服务成本由
管理服务人员的工资、社

会保险和按规定提取的
福利费，物业共用部位、
共用设施设备的日常运
行、维护、检测费用等九
个部分组成。

《办法》第九条 普
通住宅物业服务成本包
括：(一)管理服务人员的
工资、社会保险和按规定
提取的福利费等；(二)物
业共用部位、共用设施设
备的日常运行、维护、检
测费用；(三)物业管理区
域清洁卫生费用；(四)物

业管理区域绿化养护费
用；(五)物业管理区域秩
序维护、安全防范费用；
(六)办公费用；(七)物业服
务企业的固定资产折旧；
(八)物业共用部位、共用
设施设备及公众责任保
险费用；(九)经业主同意
的其它费用。

据了解，物业费主要
包括公共设施维修、公共
区域保洁、公共秩序管理
等公共问题，不包括业主
自用部位的维修。

张贴在小区单元门上的物业有偿服务内容的通知。 本报记者 任洪忠 摄
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