
记者跟访快递员工作一天———

累并充实着,他们在路上
文/片 本报记者 王瑞景

脑中装有活地图

找人速度堪比派出所

上午9时20分，董瑞送出第一个
快件，是距离公司最近的东二路一家
宠物医院。他负责的片区在安居工程
区域，从东二路到东三路，黄河路到
北二路。在揽件装车时，他已经按照
自己的行驶路线对快件进行了小分
拣，把先要派送的快件的快递单割
下，快件放在车里中间座位上，其余
的先放在车里后排。

送完第一件后，沿着淮河路，他
开始挨个派送。地址在办公楼的，他
拿着快件送上楼去；在小区的，他会
行驶到小区门口或楼下时，给收件人
打电话通知，或是先按门铃。他负责
的地块的收件人以小区住户和商户
为主，地址比较分散，相对来说用时

较多。怎么安排路线节省时间，他早
已心中有数。

哪个小区保安代收，哪个小区可
以放到物业，几号楼在小区的哪个位
置，董瑞摸得门清，“要是按地址找
人，可能我们比派出所的还要快”。在
刚上班时，他用了三天摸清大体路
线，不过还是走了不少冤枉路。如今，
在他脑子里，已形成一张活地图，再
也不用绕上好几圈才找到地址了。

送到丽景花园时，董瑞打电话给
一位收件人，对方说不在家，问能不能
给放到门卫。董瑞告诉他门卫不收，可
以放到物业，接着把物业电话告诉了
收件人。“我一个同事就住这里，连他
都不知道物业电话，我却知道。”

如今，猫在家里逛网店
购物，已成为人们购物的新
渠道，数以亿计的商品从卖
家传递到买家都是通过快递
公司。人们在抱怨快递速度
慢、担心快件安全的同时，却
又羡慕快递员的“高薪”。

快递员的工作究竟是怎
样的？2011年12月30日，记者跟
随一名快递员进行了探访。

收入高那是传说 倒贴钱也很经常

最近，社会上盛传快递员
“ 月 薪 一 万 ”，在 乐 购 超 市 附
近，一位要寄件到上海的大叔
也问道，“涨工资了吧？看新闻
说你们一月挣一万还招不到人
呢 。”对 此 ，董 瑞 只 是 笑 着 回
应，“仨月的”。他告诉记者，他
们的收入为底薪、送件补助和
取件提成，送一件两元是兼职
人员，他们长期干的则是几毛
钱一件。这样，以每人每天送70

件计算，一月也就两三千。他
的同事杨会建也说，一般一月
拿三千元左右，“五千得累成

啥样？”
董瑞补充说，一月工资拿

到八千一万的也有，那是因为
有寄件大客户。“取件提成一般
是10%，听说潍坊有个大姐有一
个月签了2 4万，你算下她能发
多少吧。”他说，送件挣不了多
少钱，送件是为了取件，送件工
作做好后，才会争取到更多的
客户。

这些钱也不一定能稳妥地
收入囊中，快递员们还要面对
赔偿问题。丢件、错件虽然少
见，但也有一定的概率。董瑞也

丢过，共3次，每次都赔了一百
多元钱。一次是开三轮车时颠
掉的，一次是放到门卫找不到
了，还有一次不记得怎么丢的
了。“给人家弄丢了，只能赔。好
不容易买到东西，丢了任谁也
不高兴。先是道歉，过去协商，
看对方是让直接赔钱，还是出
钱给他再买份。”他一个新来的
同事，干了没几个月，已经赔了
四五百元。如果取件时没有仔
细验货，收到易燃易爆物品，或
收到的液体物品没有注明，导
致装上飞机，都会受罚。

除了赔偿，难受的还有身
体。快递员经常在风里吹，关节
炎成为他们的职业病。如果开
面包车，还能遮挡寒冷，特别冷
的时候还能打开暖风。很多人
开的是电动三轮车，戴上护膝
也难挡寒风。

2012年1月2日，是元旦节假
日，东营还下了一场雪，在许多
人睡懒觉、外出旅游的时候，董
瑞和他的同事们还照样在路上
奔波。“这点雪算什么！上次下
雪有五六厘米，我们照样得出
去。”杨会建说。

按点吃饭不现实

休息日是奢侈品

走走基基层层
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3 0日上午 8时 5 0分，记者到
达东营申通快递有限公司东城
分部时，快递员们还没出发。早
在7时30分，他们就点完名了，这
天算是晚的，通常是 7时 1 5分就
点名。等拉快件的班车到位、扫
描员对快件扫描后，快递员们从
中分拣出自己所负责片区的快
件，然后再由扫描员按照他们的
工号操作扫描。这些信息随即传
输到网络上，客户在电脑上就可
以看到最新的跟踪信息。

“8 0多件，今天不算忙。”扫
描装车后，快递员董瑞开车出
发，这时是上午 9点。董瑞说，送
件的黄金时间是上午10点半前，
这个时候人们一般还在家里或
办公室里，比较好送。然而，这么
多件很难在10点半前送完。在前
一天 ( 2 9日 )，他送了1 0 0多件，中
间有客户打电话要发件，他又上
门去取，之后还验货、包装、扫描
装车、交接，下午7点下班算是早
的。

“昨天听说记者过来跟着，
我没敢答应，怕再是那么多件，
顾不过来。而且，如果是我一个
人，还能把快件放到副驾驶座
上，比较方便省事。带上你就不
太方便，车也不敢开太快。”董瑞
笑着说。记者注意到，尽管他说
这天不忙，下车送件取件时，他
仍习惯性地一路小跑，还一边打
着电话。

直到下午两时许，他才送完
件，然后找地方吃午饭。吃饭后
没有歇息，他又开车出发。下午
则以取件为主，寄件人有个人，
也有淘宝卖家。取件需要上门、
验货、包装、填单，用的时间相对
长些，有的一家就用十几分钟。
这天寄件的人不算多，董瑞的车
速、接打电话的频率才缓了下
来，记者和他的交流才显得不那
么急促。

不光是没法按点吃饭，休息
日对他们来说也是一种奢侈。按
说是一月可以休两天，可一般休
不成，每天都有那么多件要派
送。休息时，也是和同事轮流倒
班，那天要把手机上交给公司，

“没有电话铃声响，很清静，很踏
实。”

早晨 7

点 多 上 班
后，快递员
要先把自己
片区的快件
分拣出来，
扫描装车。

在小区，快递员往往先按门铃看在不在家，然后等着
收件人来取。

下午，快递员一般要到淘宝卖家店里取件。
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