
民生

2012年1月5日 星期四 编辑：张园园 组版：赵燕梅 C03今日菏泽

不同方式买火车票，技巧不同
窗口排队购票最好选中午或下午，电话订票提前做“功课”，网络购票要熟悉流程
本报记者 邢孟 通讯员 薛萍

随着春运订票高峰的来临，
铁路部门也开通了多种订票方
式：窗口购票、电话订票、网络购
票。三种订票方式都有哪些需要
注意的问题？

窗口购票：

中午或下午人少
4日下午，记者来到菏泽火

车站售票大厅，发现正在开放的
六个售票口前都有市民排队买
票，但队伍并不长，十分钟左右
就能买到火车票。

据了解，每天的售票高峰期一
般在早上和上午，下午和晚上人数
就渐渐少了。“现在在售票厅排队

买火车票的市民比以前少了很多，
电话订票和网上订票分流了不少
客流量。”此外，菏泽火车站客运站
工作人员告诉记者，目前购票主力
军仍是学生。

据介绍，市民如果想到火车
站排队买票，最好选择中午或者
下午。此外，挂着“电话订票取
票”标志的窗口，也出售普通火
车票，而普通售票口也可取电话
订的票，因此市民可根据各窗口
排队人数情况机动调节。

电话订票：

明确车次再出手
不少市民反映，电话购票尽

管便捷，但经常会出现“繁忙”提
示，往往拨打几次都无法订票成
功。“现在电话订票的人越来越
多，电话订票也得多打几次电话
才能成功。”

电话订票是否便捷？记者拨打
订票电话95105105进行了体验。

拨通电话后根据语音提示，
简单的操作后虽然传来“系统繁
忙”的提示，但是记者发现，电话
订票过程中有很多选项需要市
民自己选择，如果想要顺利电话
订票成功，市民应该提前做好功
课，想好自己想要乘坐的时间段
和车次，也要想好备用车次，如
果没有理想的车票可以迅速重
新选择。

只要做好万全的准备，接通
后即使提醒“繁忙”也不要挂电
话，多次重复拨打，提高成功率。
此外，根据市民电话订票经验，
固定电话比移动电话的信号稳
定，可以提高成功率。

网络购票：

熟悉操作流程
“前几天通过网上订票，好几

次都因为服务器繁忙没有订票
成功。”正在售票厅排队的小张
告诉记者，这也是不少市民在网
上订票过程中遇到的问题。那如
何才能提高网上订票的成功率
呢？

4日，记者登陆了铁道部网
上购票的网站，因为是第一次
从网上购票，所以按照购票流
程需要注册用户名，通过邮箱
激活后，开始订票，但是几次输
入用户名和密码都出现“因当
前访问用户过多，请稍后再试”
的提示。

菏泽火车站的工作人员告
诉记者，现在网上购票的支付时
限已从半小时延至45分钟，市民
若想成功网上购票，首先要熟悉
操作流程，牢记自己设置的用户
名和密码，提前准备好网银账
号，如果出现网络繁忙的情况要
有耐心，多试几次，要做好打“持
久战”的准备。

本报记者随菏泽汽车站工作人员一起为客车做安检

客车出站，得过五道关
本报菏泽1月4日讯 (记者

姚楠) 春运期间，进出菏泽汽车
总站的营运客车要想出站，需经
过车辆安全例检、驾驶员指纹报
班、驾驶员酒精测试、发车区三
品及车载安全设施检查，以及出
站口检查五道关卡。4日，记者来
到菏泽汽车总站，随工作人员一
起为运营客车做安检。

记者在菏泽汽车总站站内停
车场看到，一道黄色关卡把停车
场分成“两半”，南侧为普通停车
场，北侧为待发车区域。这道关卡
和出站口的关卡一起，将发车区

域围了起来。“这是为了确保不安
全的车辆进不来发车区，进来也
出不去。”工作人员介绍说。

首先是车辆安检关，所有进
站车辆需在指定地点完成安全
例检，填写营运客车安全例检合
格项目通知单后方能进站，安检
项目包括转向、制动等车辆行驶
性能，照明、轮胎、车载GPS等设
施完好，灭火器、安全锤等应急
设备是否完好等。

车辆通过安检后，驾驶员要
进入报班室报班。报班时驾驶员
需出具“车辆一卡通”，该卡记录

着车辆及驾驶员信息，为防止有
人代替驾驶员开车，驾驶员还需
输入指纹信息进行对比。此外，
还要查验驾驶证、从业资格证、
车辆行驶证、道路运输证等相关
证件，“就像点名签到一样”。

除了指纹对比和证件查验，
驾驶员还需进行酒精测试，通过
后才算报班成功。

完成报班后的客车方被允
许进入发车区。16时30分，记者
跟随工作人员登上了一辆即将
发往济宁的 3 5座客车，除了查
看是否超员、是否装有危险品

外，安全锤、灭火器等应急设施
是否完好也是检查内容。另据
介绍，车票发售按定员配客，

“比如这辆35座客车，只能卖出
35张票。”

除了开车前检查外，工作人
员每天还要进行不定期抽检，客
车所有检查项目合格，才能在出
口处填写“出站登记表”，出站。

“车站内实行一岗双责制，
负责生产的必须同时负责安全，
从 制 度 上 确 保 超 员 车 辆 不 出
站。”菏泽汽车总站安全科长王
怀盼说。

▲驾驶
员报班时，
要通过酒精
测试。

验指
纹报班。

记者
邓兴宇 摄
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