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“当时多留意点，就没事了”
《“砰”,拦道杆砸坏车玻璃》经本报报道后，收费站与车主达成谅解

本报菏泽1月4日讯(记者
崔如坤) “收费站给俺把事情
解决啦。”1月4日，菏泽市民任先
生告诉记者，其途经日东高速菏
泽收费站车玻璃被防闯关栏杆
砸到一事，经本报道后已经解
决。事后，车主任先生也坦承车
玻璃被砸到与车速较快、与前车
距离较近、一时大意没看清防闯
关栏杆有很大关系。目前，双方
己达成谅解。

据该收费站负责人介绍，防
闯关栏杆砸到任先生车玻璃一
事报道后，收费站积极配合公安
机关及菏泽高速公路管理管处
对事情进行调查核实。经核实，

事发时收费车道防跟车闯关栏
杆控制系统运行良好，收费员操
作规范，而围观的5人为站口接
车人员，并非收费站工作人员。

据了解，该收费站收费车道
防跟车闯关栏杆操作系统是在
去年12月份正式安装运行的，菏
泽高速公路管理处在全省率先
设置了该系统。近年来，菏泽的
私家车不断增加，而日东高速菏
泽收费站是进出菏泽市区最主
要的交通门户之一，车流量日均
2000余辆，但闯关逃费车辆较
多，为规范收费管理工作，营造
良好收费秩序，故设置了该系
统。系统设置后，有效遏制了跟
车闯关逃费及大型货车下道冲
磅现象。

收费站工作人员介绍，该系
统通过感应线圈和光栅等设备
自动检测，提取车道机的感应信

号。当车道内无车时，系统检测
到有车到来，车道栏杆自动抬
起，在通过后，栏杆自动落下；当
车道内有车时，第一道栏杆不
起，车道内车辆正常通过后，第
一道栏杆起，第二道栏杆落下。
下道口设置了醒目提示牌，车主
看到后减速并与前车保持一定
距离便可避免类似事情发生。

另据了解，日东高速菏泽收
费站作为菏泽市重要的对外窗
口，近年来，实行五星级管理模
式，成立了“文明礼仪中队”，以

“真诚、感动、形象、环境、宣传”
为标准，积极开展“文明山东、青
年文明号先行”“满意在收费站”
等活动，做到了依法收费、优质
服务。先后被评为省级“文明收
费站”、市级“文明单位”等，并先
后获得省级“青年文明号”、国家
级“青年文明号”等荣誉称号。

西服偏小欲更换 小票模糊屡遭拒
本报东明1月4日讯 (记者

董梦婕 通讯员 朱殿立 )

“刚买的西服，丈夫试穿后有点
小，但是由于购物小票字迹模
糊，一直没能成功换货。”3日上
午，东明县消费者张女士来到
东明县消费者协会反映，她为
丈夫购买了一身偏小的西服，
因为购物小票字迹有点模糊，
找商家换货3次均遭到拒绝。

2011年12月21日，东明县某
服装专卖店开展优惠促销活动，
一直想为丈夫选购一身西服的
张女士，以8折优惠价花费1200余
元，为远在连云港上班的丈夫买
了一身西服，想等丈夫元旦放假
回家时，给他一个惊喜。

不料，丈夫试穿西服后发
现衣服小。“都说大西服小夹
克穿上才好看，花 1 2 0 0多块钱

买身不合身的衣服，憋屈。”张
女士说，当即找到商家协商，
要求换一身大一点的西服，但
因已购买 1 0余天，放在窗台上
的购物小票，经阳光照射字迹
变得模糊，销售人员拒绝为其
更换。

“西服是从我们店里买的，
但消费者的购物小票字迹太模
糊，根本看不清，等于没有购物

小票，我们也不是故意为难消
费者，按照我们店里规定，换衣
服一定要有清楚的购物凭证，
来 证 明 西 服 是 在 我 们 店 里 购
买。”该专卖店销售人员说。

张女士认为，商家既然认
可她这身西服是在该店购买，
应该为其换货。后经消协工作
人员调解，销售人员在向专卖
店负责人请示后，商家最终为

张女士换了身大一点的西服，
张女士满意而归。

东明县消费者协会工作人
员提醒消费者，购物之后一定
要妥善保留好相关凭据，以备
维权之需。目前不少商家只提
供小票，小票使用的一般都是
热敏纸，时间长了字迹非常容
易消失，因此，消费者购物最好
向商家索要发票。

▲经本报报道后，收费站新设置了“一车一杆”提示牌。
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