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6天停运15辆违章出租车
违章行为主要表现在未使用计价器、私自涨价、私自议价等
文/片 本报记者 孔红星

本报枣庄 1 月 4 日讯
(记者 马明 通讯员
白雪峰 王磊 ) 4日，记
者从滕州市交通局获悉，
2 0 1 2年滕州春运工作从1

月6日开始，至2月1 6日结
束，共计 4 2天。与往年相
比，2012年元旦、春节两节
相 隔 较 近 ，客 流 相 对 集
中，给春运组织工作带来
了新的考验。

据了解，今年春节时
间较早，节前学生流、民
工流、探亲流三流叠加，
客流高峰相对集中，高峰
期客运量将有较大增幅。
滕州市共投放客运车辆
600余辆，运力较往年有所
增加；同时，重点保障汽
车客运站、高铁站、火车
站等旅客集散地。各车站

采取预售、网络购票、上门送
票、增设售票窗口、延长售票
时间、创新售票方式等措施，
满足客流需求。

据工作人员介绍，为应
对恶劣天气，滕州市交通局
实行了多种措施。如备足清
障机械，储备清雪、防滑和
盐沙等应急物资；对滕州
市所有参加春运的营运客
车、出租车、危险品运输
车辆进行了安全性能检
测，对在检测中达不到上
路要求的车辆，一律禁止
参加春运；加强视频监控
监管，对卧铺客车、出租
车等客运车辆实施视频监
控 ；打 击 黑 户 、黑 车 、黑
班、黑线、黑站等“五黑”
现象，保护合法经营者权
益。

投放600余辆客车

应对春运客流

本报枣庄 1 月 4 日讯
(记者 马明 ) 近日，家
住滕州市家乐园小区的梁
先生去商场购物时，考虑
到不方便停车的情况后，
准备乘公交车购物，没想
到当梁先生向公交车跑去
时，司机竟将车门关上后
开车走了。梁先生多次向
司机招手示意停车，司机
也没停车。

据梁先生介绍，2 0 1 1

年1 2月3 1日中午，梁先生
准备到商场购物时，考虑
到周末商场人多，停车不
方 便 ，便 打 算 坐 公 交 车
去。刚到小区门口，梁先
生看到一辆6路车停靠在
站台旁，梁先生赶紧跑过
去，当离车还有两三步距
离的时候，司机却关上了
车门，无论梁先生怎么招
手，公交车终究还是开走

了。
4日，记者来到滕州市

公交公司，公交公司服务
科的孟科长说：“当天正
好是学生放假的时候，车
里载的学生可能太多了，
所以驾驶员阻止了乘客乘
车。”孟科长告诉记者，目
前所有的公交车上都装有
GPS卫星定位，按照市民
提供的时间和地点，他们
可以在系统上查看出来公
交车停靠情况，如果显示
车辆没停，那公交公司会
对驾驶员进行处罚。同时
公交公司规定，凡是在车
门关闭、车辆启动的情况
下，驾驶员均不可以再让
乘客上车，但特殊情况可
以特殊对待。如果车辆还
没出站，在保证安全的情
况下，司机可以稍微等一
下赶车的乘客。

1月4日，滕州市交通局
交通稽查人员在滕州市长
途汽车总站广场检查出租
车时，注意到出租车摆放的
服务监督卡与实际开车的
驾驶员不符。“早晨换班时
忘记更换了，下次一定会记
住。”出租车司机李先生在

稽查人员的指导下，立即
把自己的监督服务卡按要
求摆放。

“ 你 的 服 务 监 督 卡
呢 ？”在 检 查 一 辆 出 租 车
时，稽查人员发现驾驶员
没有服务监督卡，于是暂
时扣留了他的相关证件。

“我的服务监督卡还没有
办 出 来 ，所 以 使 用 别 人
的。”司机告诉稽查人员。
同时，稽查人员联系司机
所在出租车公司，确定服
务卡办理的情况。

稽查人员告诉记者，
每位出租车驾驶员都有自

己的服务监督卡，上面标
注了驾驶员的个人信息、
出租车公司和交通局的监
督电话。“监督卡就是为方
便乘客监督的，如果驾驶
员不按照要求摆放或者没
有服务监督卡，都是属于
违规行为。”

未摆放监督卡，同样被查处

在检查时，稽查人员发
现一辆出租车后座上堆放
着衣服、棉褥等杂物，影响
了车容车貌，稽查人员立即
让驾驶员妥善放置了物品。
滕州市交通局出租办副主
任刘涛说：“出租车在晚上
运营时，驾驶员难免携带被
褥等物品保暖，但在不使用
的时候，一定要妥善放置，

以免影响车内环境。”
对于出租车外貌情况，

出租车管理办法中都有相
关的规定，不能出现脏乱差
的情况。稽查人员注意到一
辆出租车车体全是泥土，暂
时扣留了驾驶员的证件，并
告知他洗刷车后才能领回
证件。“我的车洗刷干净了，
以后保证按时洗刷车，让乘

客 有 一 个 良 好 的 乘 车 环
境。”驾驶员李华峰说。

不按规定使用或者未
及时换洗统一卫生座套，背
套，车容车貌差，也是出租
车检查的重点，如果出租车
没有良好的车容车貌，都要
受到相应的处罚。“每辆车
都配有两套座套和被套，方
便驾驶员换洗。而检查时，

稽查人员会发现个别出租
车内脏乱差，一般会当场告
知驾驶员及时清洗座套。”
出租办主任解凡说，处罚并
不是解决问题的目的，为保
证有良好的乘车环境，稽查
人员检查时多会提醒驾驶
员。“车内车外干净了，驾驶
员本身不仅看着舒服，乘客
也愿意乘坐。”

车内堆放杂物，清理后才归还证件

为了更大范围地宣传
和检查出租车，稽查人员采
取道路巡查和不定点检查
的方式。“在城区主要道路
违章掉头、违章转弯、违章
停车、无从业资格证；不按
规定携带营运证、无从业资
格证和使用服务监督卡；私
自转让票据、收款后未付车
票或拒付乘客车票；不按规
定执行运价管理制度，不正

确使用计价器和里程表，擅
自涨价等，每一项都要检
查，检查活动持续到2月20

日。”解凡告诉记者。
从2011年12月30日至

2012年1月4日，6天共查处违
章出租车30部，其中15部车
被停运。记者从出租办制作
的出租车违章行为情况统
计表中了解到，停运的出租
车的违章行为主要表现在

未使用计价器、私自涨价、
私自议价等。

对于私自涨价、私自议
价等情况，稽查人员告诉记
者，乘客乘车时不要求打
表，上车后和驾驶员讨价还
价，下车后不索要发票，这
很容易带来很多麻烦。“前
几天在高铁站检查时，一位
乘客非要求驾驶员不打表，
驾驶员不得不按照经验估

计路程价格，这种行为会造
成最后的价格偏差，也会扰
乱出租车的管理规定。”

解凡提醒乘客，上车后
应该要求驾驶员打表，下车
后索要发票，这样才能维护
自己的权益。车票上标注了
车辆的信息，即使物品遗忘
在车上，乘客也能按照车票
信息联系到所乘坐的出租
车，找回物品。

6天查处停运15辆出租车

跑到跟前车开走了

什么情况下乘客该等公交公司有规定

为了让乘客

在春运期间有个

良 好 的 乘 车 环

境，同时规范出

租车运营市场，

滕州市交通局从

2011年12月30日

至 2 0 1 2年 2月 2 0

日，不定时不定

点集中检查出租

车。截至1月4日，

15辆出租车被停

运，停运出租车

的违章行为主要

表现在未使用计

价器、私自涨价、

私自议价等。 稽稽查查人人员员在在长长途途汽汽车车总总站站检检查查出出租租车车。。
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