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2012年春运将从1月8日
开始至2月16日结束。根据交
通运输部与铁道部初步预测，
中国旅客运量这次春运中将
首 次 突 破 3 0 亿 大 关 ，达 到
31 . 58亿人次之多，同比增长
9 . 1%，其中铁路2 . 35亿人次，
增长6 . 1%。

中国的春运，算得上是世
界人类史上一次规模空前、史
无前例的大迁移。在这短短的
40天时间里，超过30亿人次在
我国大江南北穿梭。“每年春
运对于我们来说就是一次战
役。”济南铁路局一位客运战
线的老员工这样告诉记者。

春运之于我省，同样也是
压力空前。据省交通运输厅客
流调查，2012年春运期间预计
全省道路、水路长途客流量将
达到5802 . 82万人次，较上年
同比增长3 . 3%。济南铁路局
预计发送旅客710万人次，日
均17 . 8万人次，较去年同期增
加52 . 6万人次，增幅8%。算上
200多万人次民航以及德州地
区(北京铁路局)的铁路运量，
我省今年将有约7000万人次
在春运期间出行。

7000万人次是什么概念
呢？按照来回计算，在不计自驾
车出行等因素基础上，保守预
计将有3500多万人出行。“目前
山东约有9500万人口，这意味
着春节期间我省三个人之中至
少有一个人出远门，成为春运
大军中的一员。”我省春运办负
责人感慨地说。

1月6日起，全国铁路正式
进 入 实 名 制 实 施 的 第 二 阶
段——— 实名制进站乘车。按照
济南铁路局的要求，当天起进
站乘车的实名验票环节将空
前加强，与以往5%的抽检率
不同的是，济铁要求实名制站
点 的 验 票 率 原 则 上 达 到
100%。票、证、人不一致或无
法出示有效身份证件原件的
旅客，不得进站乘车。

根据济南铁路局的实名
制实施部署，自2011年12月27
日起，济铁所属的66个车站包

括电话订票、互联
网售票、窗口售票
等各种售票方式，均
开始实行售票实名制。
同时，2012年1月1日起，
学生以及残疾人专用票额
的车票，也实行售票实名制。

“自1月6日起，我们将进
入实名制的第二阶段，也就是
把进站乘车的实名验票环节
抓起来。原则上，实行实名制
的66个车站进站时验票率要
求达到100%，而不是之前5%
的抽检率了。”济铁一位客运
负责人告诉记者。

而之前无论是春运实名
制还是动车票实名制，基本上
都在售票实名上下工夫，进站
乘车的验票环节并没有抓起
来。因此，铁路实名制在试点
期间内被人冠上了“雷声大雨
点小”、“一纸空谈”、“假实名”
等诸多帽子。

“这次实名制将动真格的
了。”济南火车站一位工作人
员这样告诉记者。由于实施
100%全员验票，车站客运人
员和公安人员将对旅客、其所
持车票和票面所载的有效身
份证件信息进行全面查验。为
减少旅客等待的时间，各大车
站均在进站口增设了进站通
道。

济南铁路局提醒广大旅
客，票、证、人不一致或无法出
示有效身份证件原件的旅客，
不得进站乘车。忘带证件的旅
客必须先到车站的铁路公安
制证口办理临时身份证明，或
者经铁路公安部门现场核实
身份后，方可进站乘车。儿童
票无需实名验票。

“6日起坐火车一定要带齐
证件早点到站。由于需要逐一
查验证件、车票，进站时间估计
会大幅度延长，我们建议旅客
提前两小时到站候车，忘带证
件或者购票后证件丢失的旅客
尽量提前三个小时，以便给办
理临时身份证明预留充足时
间。”济南铁路局相关客运负责
人表示。

开开开往往往春春春节节节的的的火火火车车车
2012年春运大幕即将开启，或许

您正在忙着预订回家的车票，也或许

您正准备收拾行装踏上返家的旅途。

火车票实名制的实施、网络与电话订

票的全面推广，让很多习惯于窗口购

票的旅客应接不暇甚至无从下手。为

此本期《创富》倾力推出2012春运出

行指南，全面梳理今年春运中的新政

策、新变化。

全国31 . 58亿人次赶春运

铁铁路路实实名名制制

今今起起开开念念““紧紧箍箍咒咒””

购票有效证件33种，进站有效证件23种

铁路系统目前承认的实名制有效“身份证件”包括：居民身份证、临时身份证、
户口簿、军官证、武警警官证、士兵证、军队学员证、军队文职干部证、军队离退休干
部证、中国人民解放军军人保障卡、护照、港澳居民来往内地通行证、中华人民共和
国来往港澳通行证、台湾居民来往大陆通行证、大陆居民往来台湾通行证、外国人
居留证、外国人出入境证、外交官证、领事馆证、海员证、外交部开具的外国人身份
证明、地方公安机关出入境管理部门开具的护照报失证明、铁路公安部门填发的乘
坐旅客列车临时身份证明等23种。1 . 5m以上16岁以下未成年人有效身份证件还包括
学生证。

此外在购票环节上还可凭借机动车驾驶证、港澳同胞回乡证、居住证、暂住证、
学生证、结婚证、救助机构为受救助人员购票开具的救助证明、刑满释放证明、中华
人民共和国社会保障卡、医疗保险卡10种有效身份证件。但这10种证件不在有效的
进站身份凭证里面。

乘车时必须亮原件，复印件行不通

目前，旅客持有效证件的复印件将难以进站。铁路部门要求，旅客须持车票和与票
面所载身份信息相符的本人有效身份证件原件方可进站、乘车。无法出示有效身份证件
原件的旅客，应到车站铁路公安制证口办理临时身份证明后，方可进站乘车。

实名制车票办理始发改签、中转签证时，无须出示有效身份证件；办理退票时，
须核实车票及其票面所载明的有效身份证件信息与原件的一致性。成年人持儿童
票的，视为票、证、人不一致。

一张证件限购一张同日同车次车票

根据实名制规定，一张有效身份证件，在同一乘车日期、同一车次同一乘车站
内，只能购买一张实名制车票。购票人可以使用有效身份证件原件或复印件购买车
票，也可以持乘车人的有效身份证件原件或复印件替乘车人代购车票。

购买儿童票的儿童(1 . 2米至1 . 5米的儿童购买半价票)、免票儿童(1 . 2米以下)不需
要实名制购票。1 . 5米以上16岁以下没有办理身份证的未成年人可凭户口簿、户口所
在地公安机关出具的户籍证明信或学生证购票。其中，户籍所在地公安机关出具的
户籍证明信只允许购票，进站前须在车站公安制证口补办临时身份证明。
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