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济南站日办百余临时身份证
工作人员提醒：临时身份证不能代办，有效期为一天

本报1月5日讯(记者
任志方 通讯员 刘

祥鹏 张涛 ) 去年以
来，平阴县劳动仲裁部门
共受理劳动争议案件286
件，案件内容涉及确认劳
动关系、劳动合同解除和
终止、社会保险、劳动报
酬、工伤待遇、经济补偿
金等诸多方面。

这些案件中，庭外
调解 1 4 7件，立案受理
1 3 9件。立案受理案件
中包括裁决48件、调解
29件、撤诉3件、其他方
式处理59件，按期结案
率100%，群众满意度达
到100%，有效化解了基
层矛盾，社会公信度明
显提高。

本报1月5日讯(记者 王光照
实习生 夏文) “元旦期间至今，每
天办出的临时身份证都在100张以
上。”5日，驻济南火车站派出所的相
关负责人说，春运实名制购票后，不
少乘客丢失或忘带身份证，不包括济
南东站和西站，仅济南火车站当天就
办出150多张临时身份证。

5日上午10时，记者在济南火车
站看到，售票处内专门设置了一处

“公安制证窗口”，到此处办理临时身
份证的乘客接连不断。如果顺利的
话，办一张临时身份证需要时间不足
一分钟，但是也有乘客遇到麻烦。

一位50多岁的张姓乘客，想买车
票回江苏，却忘记带身份证，办理临
时身份证需要说出自己的身份证号，

但是身份证号他也记不得。只能先与
家人取得联系，找到身份证号之后才
能来此办理临时身份证。

“我老婆没来，我想帮她代办也
不行。”邢先生与妻子一同在济南打
工，想买回江西老家的车票，却都没
带身份证。他们不了解办理临时身份
证要求必须本人办理，不能代办。虽
然妻子已经将身份证号发到了邢先
生的手机上，但还是不能代办。

而学生刘峰虽然办好了临时身
份证，但临时身份证上的有效期写的
是1月5日，也就是说只有办理当天有
效，而他要坐18日的车回家，估计到
那时这个临时身份证也就没用了。

售票处的一位工作人员说，春运
期间实名购票，很多乘客不适应，大

都丢失或忘带身份证。有的乘客不了
解这项规定，排了很长时间队买票，
轮到自己时发现没带身份证，再心急
火燎地跑去补办。

对此，驻济南火车站派出所的相
关负责人说，办理临时身份证的人很
多，元旦期间每天都要办理100张以
上，5日办理了150多张。这位负责人
说，忘记带身份证也忘记身份证号的
乘客，可以报出姓名以及身份证上的
住址，工作人员可以通过户籍联网搜
索出来，办理临时身份证。

这位负责人提醒广大乘客，临时
身份证的有效期为一天，乘客应在
上车当天办理。同时，用电话或网
络订票的乘客，取票时也必须带身
份证。

为方便广大乘客购票，济南火车
站和济南西站都安装了不少自动售
票机。它们藏有哪些“秘密武器”，是
如何工作的？近日，记者来到济南西
站，对此进行了采访。

自动售票机背后

藏着一间“密室”

镶嵌在墙内、露出“正脸”供大家
操作的自动售票机看起来很简单，明
显的构件只有一个可以触摸的显示
屏，输入数字的按钮，以及可以放入
银行卡和现金的小出口等。

但是，外观看起来简单的自动售
票机背后却“暗藏玄机”。近日，记者
实地探访发现，自动售票机后面是一
间“密室”：狭长的房间内并没有什么
装饰摆设，但前方的墙上有一排铁制
大门。“用专用钥匙打开大门后，工作
人员就能对自动售票机进行后台操
作了。”济南西站客运员徐世勇说。

一位客运员打开了铁门，自动售票
机的内部构造全部展现出来：制票机、
找零器、存款箱。还有一个小屏幕，外面
自动售票机上监控器拍到的情况，都在
这个小屏幕上显示出来。徐世勇说，这
个小屏幕还有播放功能，能对视频回

放，用于取证，“如果乘客反映自动售票
机办理业务出现错误，就能通过视频回
放查询。”徐世勇表示，一些乘客不习惯
用自动售票机买票，可能担心找错钱等
情况发生。其实，机器操作比较安全保
险，基本不会找错钱，即使发生了错误，
也能通过视频取证找回来，广大乘客尽
管放心。

收款器像自动存款机

找零器随时补充零钱

“自动售票机内有一部分构造与
自动存款机类似。”徐世勇指着存款
箱说。记者看到，这个存款箱与保险
柜模样差不多。据介绍，这个存款箱
上面是收款器，具有识别假币的功
能。在存款箱旁边就是找零器，里面
装有50元、20元、5元面值的纸币，还
有一元和5角面值的硬币。

据了解，济南西站共有45台自动
售票机，全部能刷银行卡，其中有20
台机器还能进行现金交易。这些卡币
合一的售票机，还有一个功能：如果
乘客一次性买多张车票，票款超过
1500元，自动售票机就会自动转到刷
卡消费，不再支持现金交易，因为纸
币一次只能放入一张，票款多的情况

下，操作时间太长。
徐世勇介绍，车站上专门安排了

6位工作人员，每天对自动售票机内
的现金进行结算：将存款箱内的现金
取出，同时要往找零器内补充零钱，
转一圈至少需要4个小时。

自动售票机与车站内电脑终端
相连，只要找零器内的零钱达到临界
线，工作人员就会抓紧将零钱补齐，
乘客不用担心机器无法找零。

票卷装入机器内

制票机现场出票

存款箱的旁边就是制票机，两大
卷空白票卷卡在机器上，“乘客输入
车次、目的地等指令后，制票机就能
自动打印出票。”徐世勇说，每卷票卷
有1000张车票，每个制票机内放入两
个票卷，共2000张车票。这些车票可
用3天左右，工作人员会根据情况随
时补充。

在自动售票机内部最上方，有前后
两个纸卷。据介绍，这些纸卷用于打印
凭条，前方的纸卷为乘客提供交易凭
条。而后面的纸卷主要记录信息，作为
车站内部的工作记录。“何时换了票卷，
补充了零钱，都会记录在凭条上。”

济南西站客运员徐世勇说，使用
自动售票机有很多好处，首先自动售
票机购买车票仅需人工排队购票时
间的1/5。

除省时外，还有一些好处：自动
售票机不仅可以买票，通过网络订的
车票也可以从自动售票机上取。从自

动售票机上买返程车票不收手续费，
用银行卡支付不收手续费。

徐世勇同时提醒乘客用自动售
票机买票需要注意的事项：

1、只能用银行借记卡结算购票，
不能使用信用卡。2、开车前20分钟，自
动售票机将停止出售该次列车的车

票。3、自动售票机仅识别第四和第五
版的面值为100元、50元、20元、10元、5

元的人民币，且一次交易所投入的纸
币不能超过15张，否则自动售票机会
自动转为银行卡交易。4、使用自动售
票机购票，一次性最多购买5张车票
(不含返程票)。 (王光照)

用自动售票机买票
需注意啥

自动售票机是咋工作的
背后藏着一间“密室”，补零钱、制车票、存视频都在此完成
本报记者 王光照

火车站探秘>>

村卫生室将逐步纳入基本药物制度

农村每千人应有1名村医
本报记者 马云云 戚淑军

5日，济南市政府办公厅下发了《进一步加

强乡村医生队伍建设的实施意见》，要求实现村

卫生室和乡村医生服务全覆盖，原则上农村每

千人应有1名乡村医生，积极稳妥地将村卫生室

纳入基本药物制度和新型农村合作医疗(以下

简称“新农合”)门诊统筹实施范围。

平阴劳动仲裁结案率达100%
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村卫生室实施基本药物制度
根据《意见》，村卫生

室要按照规划布局科学
设置，实现服务覆盖率
100%，乡镇卫生院所在
地的行政村原则上不设
村卫生室。纳入省、市统
一规划设置的村卫生室
业务用房面积应分别不
低于80平方米、60平方
米，具备通水、通电、通
路、通电话、通网络等基
本条件，实现诊断室、治
疗室、处置室、药房和观
察室“五室分开”。村卫生
室的名称统一为“××乡
(镇、街道 )××村卫生
室”。实行农村社区化建
设的地区，其卫生室名称
统一为“××乡(镇、街
道)××社区卫生室”，并
按村卫生室进行管理。

《意见》要求将村卫
生室纳入基本药物制度
实施范围，纳入省统一规
划设置的村卫生室要全

面推行基本药物制度，执
行基本药物制度的各项
政策，实行基本药物集中
采购、配备使用和零差率
销售。根据农村卫生服务
需求，创造条件，逐步将
市统一规划设置的村卫
生室纳入基本药物制度
实施范围。

将村卫生室纳入新
农合门诊统筹实施范围，
省、市统一规划设置的村
卫生室要全部纳入新农
合定点医疗机构管理。
省 统 一 规 划 设 置 的 村
卫 生 室 收 取 的 一 般 诊
疗 费 和 配 备 使 用 的 基
本 药 物 要 纳 入 新 农 合
支付范围，支付比例不
低 于 在 乡 镇 卫 生 院 就
医的支付比例。加大新
农合门诊统筹推进力度，
逐步将所有符合条件的
村卫生室纳入新农合定
点医疗机构管理。

乡村医生须持执业证书
乡村医生可在村医

疗卫生机构执业(包括村
卫生室及按照国家有关
规定开办的诊所等其他
医疗卫生机构)。在省、市
统一规划设置的村卫生
室执业的乡村医生由县
级卫生行政部门会同有
关部门考核确定，原则上
每千人应有1名乡村医
生，居住分散的行政村可
适当增加；对于乡村医生
人员相对富余的地方，鼓
励采取竞争上岗等方式，
择优选用。根据妇幼卫生
工作需要，适当选配女性

乡村医生。
要严格乡村医生准

入和执业管理，乡村医生
必须具有乡村医生执业
证书或执业(助理)医师
证书，并在卫生行政部门
注册获得相关执业许可。
在村卫生室从事护理等
其他服务的人员也应具
备相应的合法执业资格。
在村卫生室执业的执业
(助理)医师和执业护士
参照乡村医生执业类别
执业，按照卫生行政部门
规定的程序申领乡村医
生执业证书。

给符合条件的村医发养老金
《意见》要求，实施基

本药物制度的村卫生室
一般诊疗费收费标准和
新农合支付比例，按照市
物价局、市卫生局、市财
政局《关于村卫生室一般
诊疗费标准的通知》(济
价费字〔2011〕122号)执
行，村卫生室一般诊疗费
标准为6元/人次，其中患
者个人负担1元，新农合
基金负担5元。

各县(市)区要结合

城乡居民社会养老保险
制度(以下简称“城乡居
民养老保险”)的推进，积
极引导符合条件的乡村
医生参加城乡居民养老
保险，对符合城乡居民养
老保险待遇领取条件的
乡村医生发放养老金。有
条件的地方可以采取补
助等多种形式，推动乡村
医生参加当地较高档次
的城乡居民养老保险，提
高养老保障水平。
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