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春节期间，市民可放心用电
2011年东营市用电量虽创新高，新增变电站保障电力充足

本报1月5日讯（记者
嵇磊 通讯员 程群 赵云
青） 5日，记者在东营供电
部门了解到，春节前后不会
出现新的负荷高峰，不会出
现供电紧张局面，市民可放
心。据统计，2011年1-12月，东
营市全社会用电量185 . 09亿
千瓦时，同比增长13 . 86%，创
历史新高。

5日，记者从东营供电
公司了解到，2 0 1 1年以来，
东营供电公司加快电网建
设速度，新建和扩建了12个
变 电 站 ，新 增 变 电 规 模

1 2 0 . 3万千伏安，极大满足
了东营地区快速增长的负
荷需求，为东营地区安全平
稳度冬提供了充足的电力
保障。同时，从山东全网来
看，“外电入鲁”工程为山东
电网提供7 5 0万负荷供应，
也极大缓解了山东电网供
电紧张局面，为山东电网顺
利度冬提供了保障。

“2011年12月30日上午10

时08分，东营地区电网负荷
达2 3 7万千瓦，再创历史新
高。”该工作人员说，预计春
节前后不会出现新的负荷高

峰，不会出现供电紧张局面。
据悉，节日期间电力部门实
行领导带班制，24小时三班
轮值，同时深入大客户，检查
客户用电设备，督促排查治
理设备隐患，确保春节期间
不发生因客户端设备引起的
停电问题。

5日，记者在东营市经
信委电力科获悉，2011年1-
12月，东营市全社会用电量
185 . 09亿千瓦时，同比增长
13 . 8 6%，创历史新高。其中
第一产业用电量 2 . 5 3亿千
瓦时，同比增长22 . 9 2%，第

二产业用电量 1 6 7 . 8 2亿千
瓦时，同比增长14 . 1 7%，第
三产业用电量 6 . 8 3亿千瓦
时，同比增长15 . 3 8%。在全
社会用电量中，居民生活用
电量7 . 9 1亿千瓦时，同比增
长4 . 18%。

东营供电公司的工作人
员提醒广大市民，及时检查
家中电卡的剩余电量，提前
到营业厅或自动售电机充足
电卡，防备不时之需。广大居
民用户如有用电问题，可拨
打全省电力彩虹服务热线
95598咨询反映问题。

交通部门“绿色通道”

保障重点物资供应
本报1月5日讯（记者

吕增霞 通讯员 王杰）
为确保两节期间鲜活农产
品、电煤等重点物资供应充
足，交通运输部门开辟“绿
色通道”全力保障节日期间
群众生产、生活需要。

为满足市民和有关企
业生活、生产需要，交通运
输部门在不断加大道路运
输非法营运行为打击力度

的同时，落实鲜活农产品运
输绿色通道等各项民生政
策措施，对运输鲜活农产
品、煤炭、粮食等重点物资
超载率在10%以下规定范
围内的车辆，贯彻不扣车、
不罚款、不卸载的“三不政
策”，快处理、快放行，确保
重点物资运输和“绿色通
道”畅通，全力保障节日期
间群众生产、生活需要。

年近了，味浓了

5日，记者在好
宜家小商品城内看
到，各个商铺都在忙
着悬挂新年用品，龙
年宠物随着新年的
到来显得格外引人
注目，五颜六色的假
花也迎来了销售的
高峰期，到处都充满
了浓浓的喜庆氛围，
让人感到年味越来
越浓了。

本报记者 郑
美芹 实习生 张
靖 摄影报道

东营汽车总站———

点评元旦得失备战春运

本报1月5日讯（通讯员
王杰 记者 吕增霞）

“与旅客交流时口气不够温
和，以后要改进。”“我与旅
客沟通的话语较少且不够
亲切，以后要向这方面好的
同事学习。”几位总站工作
人员看到自己的工作流程
监控视频回放后这样说。

针对元旦期间出现的
服务质量问题，1月4日至5

日利用2天时间，汽车总站
调集工作人员元旦期间工

作视频，安排全体工作人
员，分4批观看各自元旦时
间的工作视频，找出服务中
存在的不足之处，共同进行
点评分析。对于发现的售
票、检票、导引、安检等服务
工作中存在的不足，要求全
体人员多站在旅客角度考
虑问题，改进服务方式方
法，用爱心和真情服务于每
位旅客，让总站服务工作全
方位上档升级，在春运中为
旅客出行提供更好的服务。
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