
日照市公示物业收费细则讨论稿，收到上百条建议

本月座谈后再定最终稿
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本报 1 月 5 日讯(记者
姜海姣) 5 日，记者从日照市
物价局了解到，针对该局拟
定的《日照市物业服务收费
管理实施细则(讨论稿)》(本报
于去年 12 月 7 日以《露天车
位月租最低拟收 40 元》为题
进行报道)，目前已收到来自
30余个部门、物业公司及个人
的上百条建议，物价部门将
于本月与日照住建委召开座
谈会研究讨论。

据了解，收到的意见和
建议中，多数是关于小区车
位租赁费、电梯费、空置房屋

收费标准、门禁卡收费等问
题提出的。市民对物价部门
向市民征求意见表示赞同，
对物价分级管理也持支持的
态度。但其中一些市民建议
调整部分价格收费标准，也
有部分人认为收费标准十分
合理，但对最终的执行表示
担心。

“关于电梯费，我认为在
咱日照目前是高层刚起步，
如果一定要通过文件体现，
最好参照高层居住起步时间
长，有丰富经验的北京、青岛
等城市。”一市民建议日照的
电梯收费标题尽可能参照有
丰富经验的城市。

也有市民针对讨论稿提
出疑问，如：“如果小区还没
有成立业主委员会，没有开

过业委会，如何确定谁管理
这笔数目不菲的停车费用的
账目？”

日照物价局已将收到的
意见和建议整理，并对部分
问题进行回复和解答。据该
局价格管理科负责人说，山
东省质量技术监督局于12月
14 日发布了山东省地方标准
《物业服务规范》，对住宅物
业的服务质量分级做了详细
的规定。

本月，物价部门将与日
照住建委共同召开座谈会。

“我们会结合之前的《日照市
物业服务收费管理实施细则
(讨论稿)》、省质量技术监督
局发布的《物业服务规范》、
收到的意见和建议，讨论并
制定最终稿。”该负责人说。

车位租赁费

①据了解，召开业主大会的住宅
区很少，成立业主委员会的也很少；
大多数还处在前期物业管理阶段，这
样的小区类似的车位租赁费无法定
标准，很难与业主协商成功；还是请
物价部门给个指导价。

②露天车位不建议出大车的收
费标准，小区内不允许停放大车。露
天车位收费标准太低，与地下车库价
位相差太大，物业公司可以提取一定
车位管理费。

物业分级及收费标准

①物业应提供多种便捷的缴费方
式，如网上银行等。对非常住业主进行
短信提示交款等更人性化的服务。

②收费标准不应由物业服务水
平和物业配套水平所确定，另外还有
一个重要因素，那就是物业的规模。
物业的规模对于物业管理成本的分
摊起到决定性作用。如果达到同样的
服务标准，制订的服务费标准相同，
但物业管理成本相差一倍。

③物业服务费按法定房屋产权
建筑面积(不含与住宅配套的储藏室
面积)计收，问题：车库如何介定？

物业管理预收费

①物业维修应该为物业维护或

者单项维修不超过 200 元的由物业
公司解决，超过 200 元动用物业维修
基金或业主自筹。

②物业管理费用不建议预收，物业
公司应收取业主水电周转金 3 个月。

小区门禁卡收费

①各个小区现在设置了很多门
禁系统，门卡的收费非常贵，还分了
行人卡和车辆卡，这一部分费用不应
该由业主来承担，应该由建设单位承
担，免费配发给业主，而且根据业主
家人员数量免费配发行人卡及至少
一张车辆卡。但是部分小区物业强行
收费，物业是不是应该退费？

②老小区改造的车辆出入证管
理的，收取卡费解决部分投资，外来
车辆及暂住的应收取押金。

小区空置房收费

①“房屋交付后空置一年以上的，
其物业服务费按住宅物业前期物业服
务收费标准的 50% 收取，合同另有约
定的，从其约定。”空置房屋虽未入住，
同样接受着物业提供的服务建议按收
费标准的 70-80% 收取。

②如果小区只入住 5% 的居民，那
么物业公司无法运作。建议空置房屋
收取 80% 的物业费。建议出一份《前期
物业委托服务合同》样稿。

本报记者 姜海姣 根据日照
市物价局提供的有关材料整理

这些方面大伙很关注

元旦前夕，莒县浮来山镇田家店子村党支部书记田中余来到浮来山镇后
石窑小学，对 5 名家庭困难的学生进行了捐助。每人资助现金 400 元，并送去
部分学习用具。田中余承诺，只要学生努力学习，他会一直资助到他们上完大
学。 本报通讯员 于彦伟 张建锋 摄

爱心
捐助

格各方声音

2011 年 12 月 16 日 10 时许，家住东港区
涛雒镇王家村的尹德秀骑电动三轮车到邻
村赶集。当她自南向北行驶到马家村一家农
户门口时，突然窜出一条藏獒，一口咬住她
的屁股，将她从电动三轮车上拽了下来。随
后，尹德秀被同村热心村民王中送到医院救
治。这是记者从死者家属那里了解到的。

1 月 5 日，王中告诉记者，事发当天他
正在离尹德秀摔倒处不远的地方买烟，看
到她摔倒后，赶紧跑过去把她扶起来。“她
告诉我，她被藏獒咬后拽下车了，腿和脚
疼得厉害。”王中说。

随后，王中骑着摩托车将尹德秀送到
涛雒镇卫生院进行诊治。在卫生院打了一
针狂犬疫苗后，由于检查出尹德秀右脚踝
骨折，卫生院条件有限不能治疗，王中便
又将尹德秀到了东港区医院。

尹德秀的儿子葛志告诉记者，他母亲
住院期间意识清楚，但精神状态一直不
好，“没想到12月21日下午2时许，母亲在医

院厕所大便时猝死。”当日，葛家人将尹德
秀遗体转至家中，于22日上午进行火化。

葛志告诉记者，从他母亲住院到火
化，藏獒的主人马先进一直都未到医院看
望，也没有给他们打电话联系赔偿的事
情，这让他们感觉非常气愤。

1 月 5 日，记者来到涛雒镇马家村马
先进门前，未发现藏獒。马先进告诉记者，
事发第二天，藏獒就不见了，他也不知道
去哪里了。

马先进称，事发后王中就给他打了电
话，他在电话里跟王中说，让他赶紧将伤
者送医院并先垫付上医药费。

记者了解到，当天王中垫付的2100元
药费确实是马先进让其垫付的，事后马先
进也将钱还给了他。

“事发后我们到派出所报了案，但民
警告诉我们狗咬人是民事案件直接到法
院起诉就行。”葛志说。“目前，我们已经找
了律师，取证完成后就去法院起诉。”

藏獒咬伤老妇致死？
主人不承认狗咬人，死者家属欲起诉
本报记者 徐艳

葛志告诉记者，他的母亲尹德秀今
年68岁，平常身体一直不错，他怀疑母亲
被藏獒咬伤后惊吓致死。但藏獒的主人
马先进却并不承认他所养的藏獒咬了尹
德秀。

1月5日，马先进告诉记者，他所养的
藏獒是去年3月份的时候朋友送给他的。
藏獒80斤左右，以前从没有咬过人，“尹
德秀受伤当天，我在沂水出差，虽然没有
亲自见到尹德秀本人，但通过医院打听
到尹德秀只是骨折，并未被狗咬伤。

负责给尹德秀诊治的东港区医院医
生杨子兵告诉记者，12 月 16 日当天，尹
德秀被送到医院后，在胯部发现一个大
拇指盖大小的伤口，当时伤口已经做了
处理，且打了狂犬疫苗。

杨子兵说，患者的突然死亡有两种
可能，一是肺栓塞，另一种就是过度惊吓
导致心脏病发，但真正具体的死亡原因
需进行尸检后才能确定。由于需要提取
死者的脑组织和内脏组织进行检查，死
者的家属由于接受不了，拒绝了尸检。

死者家属：被藏獒咬伤后惊吓致死

藏獒主人：藏獒并未咬人

“她骑电动三轮车到邻村赶集时，突然被路边一村民家

中蹿出的藏獒咬住，并从电动车上拽了下来，送医院诊治后

死亡。”死者家属这样告诉记者。而藏獒的主人否认藏獒咬

人。1月5日，死者家属称将上法院起诉。

物业收费细则讨论稿
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