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重点

实名验票首日挡住不少乘客
票、证、人不一或无有效身份证，有票也上不了车

电话订票取票的
不足六成
规定时间内不取票，

已定车票将返回订票系统

本报济南1月6日讯(记
者 马云云 实习生 王
文娇) 6日，济南火车站相
关负责人到12345接听热
线时透露，目前电话订票
取票率不足六成。市民如
果规定时间内不取票，已
定车票将返回订票系统。

济南火车站副站长宗
辉提醒，电话订票时间是
从早上6点到晚上23点，市
民在中午12点之前定的车
票，要在当日晚上22点之
前取票，12点以后定的车
票，次日中午12点之前要
取出来，否则订单号将作
废，车票将返回订票系统。

不过从目前的情况来
看，电话订票的取票率不
算高，宗辉说，电话订票从
去年12月21日试运营，今
年1月1日起正式运营，截
至5日一共定了8万多张，
但取票率只有55%，其余没
取得车票已重新返回售票
系统发售给其他旅客。

我省交通系统

昨起提前入春运
将现四大高峰

本报淄博1月6日讯(记
者 杨传忠 马绍栋 实
习生 李静 ) 从6日召开
的2012年全省春运工作筹
备情况通报会上了解到，预
计全省将运送旅客6769 . 82
万人次，同比增长4 . 3%，创
历史新高。山东省交通运输
厅较全国春运提前两天，启
动以“保畅通、保安全、树品
牌、树形象”为主题的全省道
路、水路的春运工作。

省交通运输厅高洪涛
副厅长告诉记者，今年我省
的道路春运也是压力空前，
全 省 公 路 客 流 量 将 达 到
5696 . 6万人次，较上年同比
增长3 . 8%，占到了全省运
输总量的约九成，继续创造
历史新高。

预计今年春运客流高峰
会出现在1月12日(腊月十
九)、1月21日(腊月二十八)、1
月28日(农历正月初六)和2
月7日(农历正月十六)。

本报济南1月6日讯(记者 赵
伟 任志方 杨传忠 实习生
李杨伟 毕倩倩) 6日起，济南铁
路局实行旅客进站100%实名验
票，当天有不少旅客因票、证、人
不一致或无法出示有效身份证件
而被卡住，有的要重新买票，有要
办临时身份证，回家路受阻。

“请出示您的车票和有效身
份证件。”6日上午9时，在济南火
车站每个进站口，工作人员对进
站的每名旅客进行实名验票，对
旅客所持火车票上的姓名和身份
证信息与身份证件进行核对，同
时核对证件照片和本人是否一
致。记者在现场看到，整个实名验
票过程并不复杂，如果旅客准备
充分，整个过程只用五六秒。

“今天是火车站实名验票第
一天，整体情况运行不错。”火车
站客运车间相关负责人介绍，大
多数旅客了解到实名验票的消息
后，进站时都提前做好了准备。在
现场，也有一些旅客因票证人不
符或没有携带相关证件被拒绝进
站。

旅客曹文华用自己的身份证
给母亲买了一张火车票，结果查
出票证不符。“今天才知道开始实
名验票，现在只能再去补票，不知
道还能不能买到火车票。”曹文华
着急地说。

像曹文华一样，还有不少旅
客不知道实名验票相关信息，没
有携带身份证或因是他人帮着代

购的车票，产生票证不符的情况。
济南某高校一名大学生小段因上
不了车，急得当场哭了起来。实名
制车票验证处置处工作人员说，
一上午就有300人因票证不符来
询问，其中代购产生的不符情况
最普遍，“特别是一些学校的团购
火车票，产生的问题最多。”

在青岛火车站，现场隔出了三
个“L”型进站通道维持秩序。青岛火
车站客运车间主任于娜说，为了保
证验票质量，车站已经在候车室门
口设置了5个进站通道并增加了相
应的检票设备。记者在进站口发现，
只要是提前将身份证和车票准备
好，停留时间只有三四秒左右，而一

些乘客因为要从包里找身份证，耽
误了不少时间。

格延伸调查

票证人不符，进不了站还退不了票

团购、代购车票问题多
高校团购车票有点乱

6日，在济南火车站实名验票
中，一些高校由于团购车票时不
规范，产生了不少票证不符的情
况，使得很多大学生上不了车。

“当时发票的时候，也没考虑
到实名验票，反正都是到东营的，
没想到今天实名验票第 一天赶
上了。”山东建筑大学的冯阳说，
学校里每年都组织集体订票，拿
票那天，用他身份证买的票被别
人取走了，无奈之下，他等到最后
拿了一张同车次的票。“当时想，
反正都是到东营的，还是一个车
次的，应该没事，没想到遇到了实
名验票。”无奈之下，冯阳只好又
在大厅买了一张票。

和冯阳遭遇相同，山东财经
大学的杨阳也遇到了这种情况。

“当时领票时，也没考虑这么多，
看到和自己预定的一样的车票就
拿过来了，没想到要实名验证，只
能再重新购票了。 ”

在采访中，实名制车票验证
处置处工作人员介绍，在上午前

来咨询的旅客中，还有山东杏林
学院、山东师范大学等高校的大
学生，他们大部分也是票证不符
的情况。“这些学校办 理车票
时，直接将学生身份证收起来办
理，但发放的时候，却没有按票面
信息发放，出现了这些大学生上
不了车的情况，给学生回家造成
困难。”

该工作人员提醒说，团购车
票时 ，一定要用本人身份证办
理自己的车票，发放车票时，也一
定票份一致。

他人代购的票

用不上退不了

“帮我改签一下车票的身份
信息。”6日上午11时许，在济南西
站二楼售票大厅的改签窗口，乘
客陈先生急切地将一张高铁车票
和自己的身份证塞了进去。但由
于车票和身份证信息不一致，没
法改签，陈先生好只好花三百多
元重新购票。

陈先生告诉记者，因为工作
忙抽不开身，前些天就托老乡在

售票点购买了一张从济南去无锡
的高铁车票，身份证也是老乡的。

“进站的时候被工作人员拦下来，
说我的身份证信息和车票上的不
一致。”

重新买票后，陈先生又来到
退票窗口退票，但退票也要出示
购票时用的身份证，陈先生的票
退也退不了。

小俞在济南上学，由于考试
耽搁，托同学买了回家的票。当时
同学没有拿到小俞的身份证，就
用自己的证件买了票。结果小俞
在6日进站时也被工作人员拦下。

了解情况后，小俞的哭了起
来，因为身上已没有多余的钱了。
回家心切的小俞又到了临时身份
证办理窗口，报上了同学的姓名
和身份证号，打开信息的工作人
员反复对照了小俞的面貌和照
片，发现不是本人。拒绝了为小俞
办理临时身份证。小俞不可能拿
着这张票上车了。

针对这种情况，铁路工作人
员提醒说，退票也要票证合一，如
果没有身份证，复印件也行。

本报记者 赵伟 任志方

6日，济南火车站实施进站乘车100%实名验票制，票证信息不符将被拒绝进站。图为一名女乘客因信息不
符被挡在站外。 本报记者 周青先 摄

6日，在实名验票时出
现票证人不符最多的就是
学生团购票和他人代购的
车票，好多人进不了站，也
退不了票，只能重买。

本报济南1月6日讯(记者
赵伟 任志方 ) 随着自动售
票、网络购票、电话订票等途径
的增多，加上比窗口预售期早，
很少接触网络，习惯于窗口买票
的农民工越来越难买到票了。

“我在广场上的自动售票
机上摸索了15分钟，也没买出
来，太麻烦了，也没个引导员。”
在大厅排队买票的农民工小史
告诉记者。在不少人看来非常方
便的自动售票、网络购票，对许
多农民工来说，却成了麻烦事。

小史在辽宁本溪务工，春节
准备回老家兖州过年，济南是他
的转车站。早上九点下车之后，小
史看到售票大厅排队已经到了门
外，就决定去自动售票机处买票，
没想到，自己在自动售票机上摸
索了15分钟多，硬是没买出来，只
能在大厅排队买票。

“我从3号就开始来大厅买
票，一直没买到，要是今天买不
到，明天我还会继续来排队，一
直到买到票为止。”老家广西南
宁在济南务工的方女士说。

说起为何不在电话、网上或
者自动售票机上买票时，方女士
告诉记者，自己文化水平不高，年
龄又大了，不要说电脑了，连电话
订票都不会，周围的人也很少人
懂电脑，万一要是点错了，还得搭
上一笔冤枉钱。

“现在年轻人都在网上买
票，网上的预售期比在火车站
早，他们都把卧票买走了，从济
南到九江需要四十多个小时，坐
着回去都累得不行。能不能网
上、电话订票的比例稍微调整一
下，多增加点大厅售票，这样，农
民工买票就比现在方便了。”老
家江西九江在济南务工的龙女
士表示。

接触网络少

窗口预售时间又晚

途径多了

农民工却难买票了

因为票证不符或忘带
身份证等原因，火车站制证窗
口挤满了人。

本报记者 王媛 摄

本报济南1月6日讯(记
者 马云云 实习生 王
文娇) 6日，济南长途汽车
总站有关人士表示，春运期
间，济南长途汽车站每天有
300部加班车随时待命。

济南长途汽车总站党
支部书记韩杰介绍，春运期
间，济南长途汽车总站在运
力方面确保每天有300部加
班车随时待命，充实到旅客
密集的线路上，确保旅客能
够随来随走。市民可以通过
网上订票、电话订票等方式
订票，春运期间依然是提前
20天预售客票，提前10天预
订客票。凡是来总站乘车的
教师、军人、老干部、港澳台
同胞一律九折优惠。此外长
途汽车总站还启动了先进
的探测仪，只要有易燃易爆
物品就会有指示。

济南长途汽车总站：

教师军人坐汽车

九折优惠
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