
农民工返乡可首选电话订票
铁道部回应农民工买票难，称已安排临客5029列

已安排临客5029列

据铁道部有关负责人介
绍，春运开始前，铁路部门就
深入农民工较为集中的企业
和主要输出地调研，根据农
民工出行特点和需求，尽最
大努力配置运力，并提前于
去年12月28日启动了农民工
临客运输。其中，节前安排主
要用于农民工运输的临客
279对，节后303对。截至元月

7日，提前开行的临客有456
列，目前已经安排的临客开
行计划达5029列。

今年春运铁路全面实行
网络售票、扩大电话订票范
围，但有农民工反映不熟悉
上网操作，那么该如何解决？

据悉，考虑到部分农民
工不熟悉上网购票的实际情
况，铁路部门实施了电话订
票与互联网售票同步优先的
方式，开通电话订票的线路
达10 . 8万线。进入售票高峰
期以来，平均每天有216万旅

客成功通过网络购票和电话
订票，占到购票总量的36%，
使相当数量的农民工解除了
买火车票彻夜排队之苦。

500人以上团体开专列

为方便农民工购票，铁
路部门为农民工优先办理团
体票，而且对500人以上的团
体还可以安排开行专列。截
至1月8日，北京、上海、广州
等农民工最集中的地区，办
理的农民工团体票已超过
200万张，安排开行农民工专
列142列。

“绿皮车”提供矿泉水

在所有列车中，“绿皮

车”最便宜，是大多数农民工
的首选，但“绿皮车”的车况
和乘车条件又是所有列车中
最差的。据悉，铁路部门组织
力量对绿皮车设施设备进行
全面整治，投入资金达9 . 4亿
元。铁道部要求各运输企业，
在目前客流量大、作业条件
困难等情况下，为广大旅客
尤其是农民工提供饮水、供
暖等基本服务，列车要提供
适合农民工消费的矿泉水和
餐饮。 据新华社

春运买票，除到常规窗口、代
售点买票外，今年铁道部还推出了
电话订票、自动售票机、网络实名
购票。本报记者分别体验了上述五
种购票方式，其中网上购票由于网
站登录人数太多，经常出现无法访
问、登录困难等情况，相对而言，电
话订票最便捷，而网购最慢。

济南火车站：排队25分钟

1月9日上午10点，记者来到济
南火车站售票大厅，售票窗口前购

票旅客并不多，每队十多个人，
记者随机选择其中一队排起，为
第1 5位，记者粗略估计了一下，
在售票窗口排队购票，人均购票
时间 1分半钟左右，记者买到票
时，已经排队2 5分钟。记者注意
到，在排队的旅客中，不少是农民
工和老年人。

网络购票：1小时没登录

9日下午1时，记者登录铁道部
网络购票官方网站www.12306 .cn，

登录后网络反复提示“用户人数过
多”。十多分钟后登录成功，根据提
示，选择购票时间、地点、车次，但
就在提交订单确认的时候，总是弹
出“很抱歉，当前提交订单用户过
多，请稍后重试。”

随后记者每隔5分钟尝试再次
提交，也没有进入到下一步。大约
60分钟后，记者关闭所有网页后重
新打开火车购票官网，试图登录时
却总是被提示“当前访问用户过
多，请稍后再试”。尝试多次都没登
录成功，订票失败。

电话购票：5分钟订票成功

8日晚上10点，记者拨打济南
火车站的售票服务电话0 5 3 1—
95105105订票，电话一次拨通，按
照语音提示记者提交相关信息，整
个电话订票流程大约5分钟左右。
电话购票虽然快捷，但旅客仍要去
火车站或者代售点领取。

另外，使用自动售票机和去代
售点购票也是不错的选择，耗时约
10分钟，但需要到现场买票。

本报记者体验五种火车票订购方式

网络购票，最方便速度却最慢
本报记者 赵伟

春运到，农民工兄弟要回家过年了。坐火车便宜、快捷，是他们出行的首选交通
工具。然而，对于“网购”这些今年新推出的售票方式，他们又不便操作，如何方便农
民工兄弟购票、乘车？9日，记者就农民工春运问题采访了铁道部有关负责人。

宝贝赶春运
离春节还有半个月，春运大幕已拉开。9日，在火车站，一些跟着父母在外漂泊的孩子，也踏上

了回家的路。他们有的偎依在妈妈的怀抱里，有的坐在爸爸的肩上，有的刚放了寒假，有的只有两
个月大，经历人生当中第一次春运。宝贝的春运路，别有滋味。

▲济南火车站，一位母亲肩背两
个月大的婴儿，手牵3岁孩子等车。

本报记者 周青先 摄

▲ 9 日，潍坊火车站候车
厅，一个宝宝偎依在妈妈怀抱
中等车。本报记者 吴凡 摄
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乘坐高铁

可备好晕车药
本报济南1月9日讯(记者

杨传忠 通讯员 张楠
张冬梅) 今年春运出行的
一大变化就是高铁走进了我
们的生活，不少京沪杭沿线
返乡的旅客把高铁当成了回
家的首选。但由于高铁速度
快，人容易产生眩晕感，济南
客运段高速动车队提醒，有
严重晕车史的旅客坐高铁还
得防晕车，备好晕车药。

本报济南1月9日讯(记
者 杨传忠) 9日上午，济
南铁路局正式发布了2012

年春运的临客加开方案，整
个春运期间他们将安排临
客运行线42对，采用基本、
预备、应急三套梯次运力方
案，分别应对正常客流、高
峰客流、突发客流。

济铁春运

安排临客42对

本报讯 残疾人张宇
飞、付志东等三人向铁道部
寄出一封《关于铁道部门应
依法为残疾人提供无障碍进
站设施和服务的建议信》，呼
吁各火车站为残疾人进站、
上车提供便利。建议信提
出，行动不便的残疾人应提
前20分钟进站台候车或上
车等。 据《京华时报》

三名残疾人

致信铁道部求助

本报讯 “12306”订票
网站日均点击次数已超过
了10亿次，有专家估算，网
站瞬间访问量可能达到了

“世界第一”。对此，全球权
威的网站访问量和排名统
计工具Alexa显示，12306订
票网站全球排第1147位，国
内排第68位。

在百度网上输入“Alexa

网站排名”关键词进行查询，
百度推荐了多家网站。其中，
alexa.chinaz.com网站给出的结
果是，12306网站全球综合排
名第1147位，在我国的网站中
排名第68位，一周以来的日
均页面访问量是1462多万次。
alexa.cn网站给出的结果是，日
均页面访问量7260万次。而
www.alexa.com网站给出的统
计也是世界排名第1147位、
在中国范围内的网站排名第
68位。

业内专家称，全球范围
内对网站访问量和世界排
名 最 权 威 的 工 具 就 是
Alexa，www.alexa.com网站
能够统计到当日。

据《北京晚报》

12306订票网站

全球排名千余位
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