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济南单日挂牌突破两千辆
车管部门严格兑现“三不下班”服务承诺

本报1月9日讯(记者 董钊 通
讯员 李百强) 元旦小长假结束
后，济南市车管部门迎来了2012年
首次新车注册高峰，1月6日，全市突
破2000辆注册关口，创造历史新高。

元旦之后，济南市车管部门注
册量激增。1月4日、5日，全市办理
新车注册2651辆，6日更是达到

2008辆的历史高峰。各级车管部门
启动应急工作预案，严格兑现“三
不下班”服务承诺，支队车管所采
取早上提前上岗、中午午休不休、
下午延时服务等有力措施积极应
对所内出现的业务高峰。1月6日，
所内民警及工作人员加班到晚上8
点，直到送走最后一名办事群众才

下班。车管所还积极做好大厅秩序
维护及院内停车管理工作，将民
警、工作人员车辆集中停放，把大
厅门前停车区域留给办事群众，为
群众提供了足够的停车、验车区
域，并安排人员协助中队民警做好
车管所门前交通秩序维护工作，确
保群众车辆进出便捷、停放有序。

济南市车管所还与汽车销售单
位和4S店保持信息沟通，摸清汽车
销售具体数量情况。在此基础上充
分发挥新闻媒体舆论引导作用，通
过“济南车管微博”、声讯平台等新
闻媒体及时公布全市各车管所及服
务站的位置、电话、业务范围和号牌
号段资源，告知群众除进口机动车

及“三车”等重点车型外，可选择就
近车管所、服务站和4S店办理注册
登记，以避免群众集中在支队车管
所办理业务造成长时间等候。通过
宣传引导，避免了在车管所出现集
中注册登记现象，缓解了车管部门
工作压力，缩短了群众等候时间，
取得良好社会反响。

本报记者 吴金彪

“14时05分，济南市110报警服务台接到群
众报警：在山大路与解放路路口有人打架。现
在派出所出警民警正在赶往现场途中……”这
是1月9日下午刚开通不久的“济南公安110”正
在进行“110警情微直播”。

在微博上，记者看到，民警详细介绍110报
警服务台的历史和现状，并贴出了“指挥中心”
的实时图片，讲述了无效报警的危害，还有大
量的“微防范”知识，让人耳目一新。

网友kugua517“围观”了微博后，发出自己
的感慨：“110不神秘！一通电话就来！可贵就在
这里，希望所有政府部门都110化，这样我们离
和谐社会才更近。”“济南公安110”微博开通当
天就吸引“粉丝”超过3000人。

“一到年底，侵财案件突出，比如撬车玻璃盗
窃等案件时有发生，我们今后将通过微博加大对
这方面的防范宣传。”110指挥中心民警蔡凯告诉
记者，他们也将适时发布一些警情通报。

针对能否通过“济南公安110”微博平台报
警的问题，济南市公安局指挥部主任韩磊表
示，紧急情况下的报警还是通过电话录音报警
为妥，以防因网络、设备原因影响110报警服务
台的正常受理。

本报1月9日讯(记者 吴金彪) 1月9日，
“济南公安110”微博正式开通上线，成为济南
市公安局指挥中心服务群众的又一重要平台，
同时这也是全国第二家、我省第一家以110接
处警工作为主题的部门微博。

“济南公安110”微博自开通之日起，将采
用“微直播”、留言回复、上传图片等方式，实
时、适时将日常接处警工作中经常发生的报警
和求助类警情进行公布，同时结合某段时间内
经常发生的案件类别类型，向社会公众发出预
警并提出防范措施，有针对性地对老百姓日常
生活安全防范进行必要提示，并结合我市每月
警情态势和发案特点，向社会大众通报当月警
情分析，针对泉城老百姓喜闻乐见的战果案
例、宣传活动等文字图片及时进行上传，通过
微博“小舞台”，打造为民解困、为民办实事的
警民和谐“大舞台”。

同时，自1月9日开始，济南市公安局将通
过“济南公安”微博组织开展“直通民意、平安
过年”大型微博互动活动。济南公安通过互动
活动征集民意、了解民情，解决市民咨询、投
诉；通过“键与键”的交流，最大限度地获取群
众对公安工作的理解和支持。

微博开通当天

“粉丝”超三千“公安110”官方微博开通
济南公安昨起开启“直通民意、平安过年”大型微博互动活动

“微博互动”时间安排：

1月9日，市局110指挥中心；
1月10日，交警支队；
1月11日，治安支队；
1月12日，公交分局；

1月13日，经侦支队；
1月16日，出入境管理局；
1月17日，消防分局；
1月18日，市局主要领导、各部门
领导参加互动；
1月19日，禁毒支队。
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