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回家途中迷了路，巡查交警伸援手

人口信息比对助聋哑女回家
过期防冻液“冻坏”汽车

新皮鞋穿两天就“脱皮”

本报1月9日讯 (记者
高倩倩 通讯员 刘凯 )

标识着“零下25度以内不冻
结”的防冻液却在零下10度
时结成冰块，导致汽车水箱
冻裂，发动机也受到损坏，
这让乐陵市民张先生很是
郁闷。

2011年12月22日，张先生
在乐陵市区一家汽车维修店
花80元买了两桶防冻液，并
加到了车内。1月5日早上，当
张先生发动汽车时，车子却
无论如何也启动不开。后经
检查发现，原来是防冻液结

冰冻裂了水箱，并导致发动
机高温损坏。

张先生赶紧向乐陵市
工商局12315服务热线进行
了投诉。工作人员接到投诉
后立即赶到汽车维修店，经
商家查找进货发票发现，这
两桶防冻液是2009年从外
省某经销商处以每桶35元
的价格购进的，后期由于把
关不严误将仓库中过期防
冻液卖给了顾客。在工商人
员调解下，经销商免费为张
先生修好汽车，并赔付其经
济损失1000元。

本报1月9日讯(记者 马
瑛 通讯员 魏健) 花150
块钱购买了一双促销皮鞋，
没穿两天就出现了起皮现
象 ，去 商 场 退 货 却 屡 遭 拒
绝，这让家住庆云县的刘先
生十分郁闷。5日，在当地工
商部门的调解下，商家最终
退还了购鞋款。

2日，刘先生在庆云县
一家商场花150元购买了一
双打折的男士皮鞋。可回到
家穿了不到两天，右脚的鞋
尖出现了起皮现象。

于是，刘先生提着皮鞋
来到商场反映情况，并提出
更换同款同型号皮鞋或者
退钱的要求。但商场负责人
回复：“这种款式的皮鞋已
经卖完，无法进行更换，况
且是打折产品，不包退。”
刘先生几次与商场交涉均
无结果后，来到了庆云县消
费者协会城区分会投诉。

最 后 ，经 消 协 工 作 人
员 约 请 当 事 双 方 进 行 调
解，商家退还刘先生150元
的购鞋款。

找
到聋哑女
的 住 址
后，民警
将她安全
送回家。

本报
通讯员
王伟 摄

本报1月9日讯(记者 王衍
通讯员 王伟) 8日，德州交警高
速四大队民警董京国在巡查返回
驻地途中，遇到了一名因迷路而无
法回家的聋哑女。民警经过一个半
小时的人口信息比对，找到了她的
家庭住址，并将其安全送回了家。

8日17时许，民警董京国在308
国道向京台高速齐河收费站拐弯
处，发现一名女子正在马路边哭
泣，周围有几名群众围观。董京国

经过简单询问周围群众得知，该女子
是聋哑人，因电动车没电了无法回家，
家中还有一岁多的孩子等着照顾，所
以急哭了。

为避免意外，民警将女子带回了
大队。但由于她不能说话，而且只会
写简单的几个字，沟通起来相当困
难。通过手势沟通，民警初步判断女
子家住济南，路程很远。根据她写出
的名字，民警在公安人口信息网上进
行了比对查询。一个半小时后，民警

终于查到该女子的家庭住址在
济 南 市 桑 梓 店 镇 刘 庙 村 。随
后，民警们驱车将女子安全送
到了家。

“没有你们把她送回来，
我们都不知道去哪里找，太谢
谢你们了。”女子的家人向民
警感谢道。经询问得知，该女
子是齐河晏城镇人，2008年嫁
到济南。这次是有事回娘家，
因迷路犯了难。
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