
心灵慰问

□柳清文

春节将至，一年一
度的走访慰问、访贫问
苦活动也全面展开。一
些单位相继走到困难群
众中间，送上一桶油、
一 袋 面 乃 至 一 些 慰 问
金，帮助困难住户过上
一个温暖的春节。

一些媒体和好心人也
纷 纷 伸 出 双 手 奉 献 爱
心，加入到传递爱心的
行动中，力所能及地为那
些急需帮助的困难家庭送
去生活必需品，实在让人
感动。

而此时，我们在送去
物质的同时，对走访对象
的心理安慰也同等重要。
尤其是那些困难家庭，都
曾承受过一些困惑和磨
难，或有家人长期生病，
或家庭有重大变故。在
春 节 这 个 团 圆 的 节 日
里，看到别的家庭欢天
喜地，更易带来心灵情
感的创伤。此时，心灵
的安抚和感情的抚慰比任
何时候更需要。如果能抽
出更多时间，跟他们唠唠
家常，让对方感到人格的
尊重和关怀，可能比单纯
送去几袋米、几桶油，效
果要好得多。

温暖的春节需要年
货，更需要发自肺腑的关
怀。

□孙葆元

小小出租车展现泉城“大义”
行走在路上的的哥的

姐是一群艰辛的人，他们用
实打实的劳作服务着客人，
栉风沐雨，昼夜兼行，这份
劳动足以让人尊敬。在这个
寒冷的冬天，泉城出租车兄
弟姐妹用他们的侠义和善
良又演出了好施助人、扶危
助困的善举，《齐鲁晚报》给
予热情报道，这些小人物用
他们的品行着实驱散着冬
的寒冷！

出租车是城市的风景
线，的哥的姐从来都是公
众关注的群体，拒载、拼
车、宰客、不打表的行为发

生在他们身上；拾金不
昧、飞车救人、乐善好施
的义举也发生在他们身
上，就是这么一个职业
群体，善良豪爽，侠肠
义胆，有时又带着一
点小小的狡黠。城市
里的大街小巷就是他
们的“江湖”，他们依靠着
这个江湖来谋生，没有谁
比他们更懂得维护这个江
湖的规矩。因此我从来都
认为，评价这个群体的操
守，只能用个体的行为来
界定，不可一言以蔽之。善
良是他们共同的本质，即

使一位占了乘客小便宜的
的哥，他身上也有善良的
意识，人是多样性的，跑在
路上的出租车同样如此。

说出租车是民风的窗
口，此话不虚，往往从这里

可窥一斑。泉城自古就是
行侠仗义的沃土，然而细
细思考，这些仗义都是在
一些小圈子里的侠义，仅
仅限于一种“小义”。社会
发展到现代社会，更需要
一种“大义”，如报道中的
这些的哥的姐演绎的善
举，还有那些平静地行车、
遵守交通法规、遵守职业
道德、为乘客付出劳动的
的哥的姐，都是这个城市
的代言人，他们用行动抒
发着城市风格，诉说着我
们的城市精神，怎么不令
人感佩呢！

别让超市员工无偿加班了
□方自飞

近日，我在逛经十路附
近的一家大型超市时，就听
到几名员工在谈论节前加
班的事。据说，他们一直到
除夕都得早出晚归，正常是
早晚两班倒，一下子就比平
时多上了好几个小时。

我听着他们的聊天开
玩笑地说了一句，多挣加
班费啊。不说这个还好，一
说这事，几名员工就七嘴
八舌地说开了：可别提什
么加班费，春节前的加班
基本是白加。

其实不难理解，一方
面，向劳动权益保障部门投
诉，按诉方举证原则，能拿
到证据不是易事。更重要的
是，眼下还是“胳膊拧不过
大腿”，对于那些财大气粗
的商家，员工就是弱势群
体，去投诉单位，不仅得不
到补偿，还得罪了单位，甚
至丢掉了工作。这样一来，
大多数员工面对无偿加班
也只能忍气吞声，最多只能
在私下发发牢骚。

我认为，首先劳动保

障部门要主动出击，通过
随机检查、暗地调查等方
式去监督商家，面对投诉，
劳动保障部门要积极主动
办理；其次，这些超市的员

工要敢于站出来向无偿加
班说不，主动去维护自身
权益；而最关键的是商家
要自觉自律。节假日消费
旺季，让员工适当加班本
无可厚非，但商家不能只
顾着自己赚得盆满钵满，
而无视员工的权益。

让员工无偿加班，商
家应该为此感到汗颜。商
家过年要发财，员工加班
就该给加班费，这天经地
义的事，但愿不要再被员
工戳脊梁骨了。

泉 边 网 语

真鸡蛋
@liuli580129

每次到超市买鸡蛋
总看到鸡蛋皮上很脏，有
的沾上了鸡屎令人恶心。
昨天去超市买鸡蛋时，又
赶上一箱脏鸡蛋，营业员
先挑了几个带鸡屎的给
装袋子，我就随口说了一
句：鸡蛋也太脏了，回去
咋往冰箱里放啊。旁边一
位大娘开口说：有鸡屎说
明鸡蛋是真的。

齐鲁晚报V
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看签字
@云飞扬

年末岁尾就是加紧要
账的关键时期。公司老板
一面派手下几位得力干将
出门收账，还要一面想尽
千方百计应付上门要账
的。对有些“难缠”的客户，
老板无奈之下也会在账单
上签字，但老板事先和我
们财务上约定：账单上签
的字高大挺拔的，别废话，
麻利给人家结账；若字体
猥琐矮小，打死也不给。

说了算
@高长广

今天去市场买熟鱼，
价钱涨了一块。有人问：怎
么涨钱了？老板说：涨不涨
钱，咱说了又不算，卖鱼的
涨了，咱也就涨呗。旁边有
一人说：卖鱼的说了也不
算，养鱼的说了算。
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