
12区市热线帮农民工讨薪

一个电话讨回2 . 6万血汗钱
文/片 本报记者 宋珊珊

临近春节，万千农民工将踏上返乡路，辛苦一年，能不能
拿到血汗钱也成了他们关心的头等大事。为了及时解决拖欠
工程款或欠薪问题，10日，12区市政府及市人力资源和社会
保障局、市城乡建设委联合开展欠薪维权专题接话活动。两
个多小时里，接听200多个讨薪电话，其中，来自荣成的一名
姓李的农民工当天就拿到了26100元的欠薪。

10日，政务服务热线办公室组织12区
市政府及市人力资源和社会保障局、市城
乡建设委联合开展欠薪维权专题接话活
动。各区 (市 )长公开电话、劳动、建设部门
相关负责同志同步在线接听受理。

活动预定上午9点半开始，但从9点开
始，讨薪热线就响不停。市城乡建设委建
管局副局长梁斌早早来到政务服务热线
接线大厅接听电话。

从9点到1 1点半，电话一直没有停下

过，梁斌详细询问每个接进来的电话，解
答疑问，协调各区市去督办，最后还不忘
提醒打进电话的农民工以后如何避免用
工陷阱，预防欠薪事件发生。

截至1 1点半，在两个多小时里，市政
务服务热线12345主接话间现场共接听处
理来话7 5条，现场给予明确答复4 1条，局
长接听11条，和各区市现场视频会议对接
的2件；各区市共接听198条，现场答复122

条。

青岛政务服务热线工作人员于梅介绍，从
来电统计看，反映的主要是拖欠单位工程款、
拖欠个人工资或薪金、欠缴保险及劳资纠纷等
问题。

对于受理的问题，青岛区、市两级劳动和
建设部门将按照各自职责，逐一进行调查和办
理，在5个工作日内给来话人答复。市政务服务
热线办公室及各区(市)政府将对办理情况进行

督办、回访，力争取得满意结果。同时，市政务服
务热线办公室将密切关注欠薪维权中出现的
新动向、新问题，结合市人力资源和社会保障
局、市城乡建设委等六部门开展的农民工工资
支付专项检查行动，及时组织采取应对措施，形
成全市上下通达顺畅的督导指挥体系。

梁斌称，建筑企业将确保在小年前将工人
工资发放完毕，保证工人安心返家。

“我们跟施工企业进行了沟通协调，下
午就能去给李凤翔发工资，你们跟他说一
下。”梁斌在接到了来自荣成的一位姓李的
农民工的求助电话后，立刻进行协调督办，
很快有了反馈，他马上将这一消息通过现场
的联线，告诉了开发区管理中心，让他们尽
快告诉李凤翔。

这位农民工2011年4月19日至7月16日在
开发区江山路一项目工地干地下室回填工
作，活干完了，工资却要不到了。“我要了好
久了没要到，快过年了我也急着回老家，急
得不行了。”他告诉记者，当天打了讨薪热线

后，下午4点多就收到了开发商给他的26100

元工资。
另一位农民工高建龙拨打市北区政务

服务热线，反映其所在建筑公司拖欠其2011

年11月份十余天工资，市北区人力资源和社
会保障局局长袁鹏军接电并现场调度。当日
高建龙也高兴地领到了2300元工资。

此次讨薪热线活动首次利用政府金宏
网视频会议系统，12345受理中心与各区(市)

长公开电话实时联动，对于农民工反映的问
题在线调度、音视频交流，第一时间落实有
关部门处理。

在两个多小时的接线活动中，在12345受理
中心现场接电话的市城乡建设委建管局副局
长梁斌、市劳动保障监察局副局长宋立山一直
忙着接听热线。

梁斌介绍，从接听的电话来看，欠薪的发生
主要有两种原因，一是开发商拖欠工程款，二是
包工头携款潜逃。对于违法使用包工头的建设
单位他们将给予处罚，要求工资必须发到工人
手中。

梁斌还指出，讨薪的农民工遇到的问题也

多是没有签订正规劳务合同，缺少讨薪证据。提
醒农民工以后要注意与有资质的施工单位签
订合同，不要给包工头干活，否则发生欠薪很难
维权。

宋立山称，从接电话来看，今年拖欠工资情
况有所好转，在食品、橡胶、物流等行业，因为受
行业经济不景气影响拖欠情况稍多。他们目前
也对有不良纪录的欠薪企业建立“黑名单”，定
期督察，尽量预防拖欠工资发生。建议工人在选
择企业时也留意企业是否有欠薪不良纪录。

本报1月10日讯 (记者 李晓闻 )
1 0日，市人社局在全市启动2 0 1 2年就
业春风行动。为缓解招工难、就业难的
结构性矛盾，29日起，将有30场农民工
招聘大集在内蒙古路3 9号举办，对农
民工求职和企业招工全部免费服务。

市人社局副局长刘卫国介绍，青
岛在就业局势总体平稳的同时，劳动
力供大于求的基本格局将长期存在，
劳动者“求职难”和企业“招工难”并存
的就业结构性矛盾依然突出。为此，市
人社局、市总工会、团市委、市妇联将
于今年 1— 3月在全市共同开展就业

“春风行动”。人社部门以公共职介机
构名单、求职指南、维权事项、举报电
话为主要内容，印制了《致农民工朋友
的一封信》，在火车站、长途汽车站、各
人力资源市场免费发放。春运期间，集
中开展劳动用工执法监察，加强对企
业非法用工和非法职介的清理整顿，
打击非法用工行为。

1月2 9日—2月2 7日，人社部门将
在内蒙古路39号集中组织30场农民工
招聘大集，对农民工求职和企业招工
全部免费服务。全市各级人才市场、人
力资源市场一季度将举办各类现场招
聘会511场，其中农民工招聘会150场，
收集发布就业岗位信息2 0万个。春节
后，将在五市三区开展送岗下乡、送岗
进村镇集市招聘等活动，将就业岗位
送到农民家门口，各区市人社部门还
将组织缺工企业到劳动力资源输出地
开展跨区域组团招聘活动，为企业与
劳务合作基地、进城务工人员搭建对
接服务平台。

另外，今年一季度，全市将力争培
训农民工2 0 0 0人，集中开展农民创业
服务百日帮扶活动，力争扶持农民创
业1 0 0 0人。对在岗农民工和本市农村
劳动力参加职业技能培训并鉴定合格
的，给予一定的培训费补贴和技能鉴
定费补贴。

2012年30场农民工招聘大集安排

举办单位 时间 招聘会名称 招聘会
规模

预计单
位数

预计岗位
数 地点 联系电话

1月29日 迎新春综合类现场招
聘会 中型 70 1500

1月30日 综合类现场招聘会 中型 69 1500

1月31日 技术工人专场招聘会 中型 67 600

2月1日 缝纫加工类现场招聘
专场 中型 70 1500

2月2日 食品加工招聘专场 中型 68 1500

2月3日 大企业招聘专场 中型 70 600

2月4日 餐饮、服务业专场招
聘会 中型 70 1500

2月5日 民营企业招聘专场 中型 70 500

2月6日 操作工类现场招聘会 中型 67 1500

2月7日 纺织、服装业现场招
聘会 中型 70 1500

2月8日 复合型人员招聘专场 中型 70 600

2月9日 中小型企业农民工招
聘专场 中型 66 500

2月10日 综合类现场招聘会 中型 70 1500

2月11日 综合类现场招聘会 中型 70 1500

2月12日 技术工人专场招聘会 中型 59 700

2月13日 缝纫加工类现场招聘
专场 中型 61 1500

2月14日 食品加工招聘专场 中型 58 1500

2月15日 大企业招聘专场 中型 56 600

2月16日 餐饮、服务业专场招
聘会 中型 63 1500

2月17日 民营企业招聘专场 中型 70 800

2月18日 操作工类现场招聘会 中型 61 1500

2月19日 纺织、服装业现场招
聘会 中型 57 1500

2月20日 复合型人员招聘专场 中型 58 500

2月21日 中小型企业农民工招
聘专场 中型 62 600

2月22日 综合类现场招聘会 中型 65 1500

2月23日 综合类现场招聘会 中型 66 800

2月24日 技术工人专场招聘会 中型 59 700

2月25日 缝纫加工类现场招聘
专场 中型 53 1200

2月26日 食品加工招聘专场 中型 57 900

2月27日 大企业招聘专场 中型 56 500

提前半小时，热线响起来

现场调度，讨回血汗钱

受理问题5个工作日内给答复

啥情况易“薪苦”？副局长给出讨薪警示

市南区85812345、市北区82612345、四方区83712345、
李沧区87912345、崂山区88996000、黄岛区86812345、
城阳区87712345、胶南市85162345、胶州市87212345、
即墨市88529999、平度市88312345、莱西市88412345、
青岛政务服务热线：12345

12区市公开电话:

缓解求职难、招工难

30场大集年后专招农民工

市 城
乡 建 设 委
建 管 局 副
局 长 梁 斌
在 接 听 讨
薪热线。

时政
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