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金德利民餐券当日不用作废
顾客对此提出质疑，律师称此举属霸王条款

本报 1月 11日讯 (记者
王光营) 11日，市民王

女士向记者反映说，她在
金德利民快餐店吃饭时剩
下了部分餐票，再次去就
餐时工作人员表示餐票已
经过期无法使用。对此，有
律师表示，快餐店的这种
规 定 违 反 了 公 平 交 易 原
则，属于无效条款。

11日，市民王女士告
诉记者，前些天她去青年
东路的金德利民快餐店吃

饭，买了十元餐券，吃了一
碗馄饨后还剩下五元的餐
券。由于上班时间较紧，王
女士忘记兑换餐券就离开
了。今天去买早餐时才发
现了剩余的5元餐券，就想
用来购买早餐，却遭到了
快餐店服务人员的拒绝。
工 作 人 员 说 按 照 公 司 规
定，餐券只供当日使用，剩
余餐券可以重新兑换为现
金，但过期无效。“我花钱
买的餐券，怎么说不能用

就不能用了？钱不在多，但
这种规定很让人生气。”在
王女士的坚持下，快餐店
才以“折半使用”允许王女
士购买早餐。

记者在多家金德利民
快餐店看到，顾客购买食
品 时 都 需 要 将 钱 换 成 餐
券，在餐券的最下方写着

“当日有效”四个字，有的
店内悬挂着说明，但大多
数就餐市民都反映并未注
意到这个规定。

“这是公司的规定，我
们只能执行。”青年东路金
德利民快餐店一位工作人
员表示，根据公司的统一
规定，餐券只能在当日使
用，过期不再兑换。但王女
士 可 以 将 过 期 餐 券 拿 过
来，购买等额的食品。

山东康桥律师事务所
马立武律师表示，快餐店
的餐票上印有“当日有效”
字样，希望以此告知消费
者，但这是在维护自己利

益的前提下所做出的，希
望以此免除自己的责任，
违反了公平交易的原则。
马立武认为，餐券作为一
种代金券，与购物卡性质
相似，卡内余额在到期后
商家应该进行延期。快餐
店的这种规定在免除自己
责任的同时，造成了消费
者的财产损失，属于不当
得利，是霸王条款的一种，
应该将全部余额退还给消
费者。

重要文件遗落公交车上

司机相助两小时后找回

本报 1 月 1 1 日讯 (实
习生 宋静 记者 殷
亚楠 ) 11 日，一市民坐
43路公交车时将一份重
要 文 件 遗 忘 在 公 交 车
上。幸好她乘坐的公交
车司机帮忙，两个小时
以后，这份文件又回到
她的手中。

11日早晨 9点左右，
在供电公司上班的邱女
士带着公司的计量标准
去济南市质监局认证，她
乘上了一辆43路公交车。
到站下车时，邱女士一时
匆忙，将文件落在了公交
车上。下车后，她才发现

文件不见了，便立即给公
交总公司打了电话。“刚
开始他们说要找一找，然
后不多长时间，他们就给
我回过来电话，说找到了
我丢的文件，真是特别感
谢他们。”

两个小时后，邱女士
来到43路公交车队，拿到
了自己遗失的文件。原来，
43路公交车司机到了车
队后，发现有人将文件遗
落在了公交车上，就给公
交总公司打了电话。知道
邱女士给公司打过电话
后，司机就将文件直接送
到了43路公交总站。

山东大学教学医院

在齐鲁儿童医院揭牌

本报1月11日讯(记者
郭静 通讯员 王怡)
1月 11日上午，山东大

学教学医院在齐鲁儿童
医院揭牌。这标志着齐鲁
儿童医院与山东大学的
战略合作框架协议得到
进一步实施，双方在医疗
卫生领域的合作进入更
深层次合作。

齐鲁儿童医院作为
山东唯一一所三级甲等
儿童医院，经过半个多
世纪的发展，现已成为
山东省规模最大，集医
疗、急救、预防、康复、保
健、教学、科研为一体的
综合性儿童医院，是全
国首批专科医师培训基
地、省卫生厅指定的三
级甲等住院医师规范化
培训基地。本着“国际先
进 、国 内 一 流 、省 内 第
一”的目标，齐鲁儿童医
院将与山东大学进行深
度合作，依靠山东大学
的师资以及科研力量，
优势互补，提升医院的
医疗和科研水平，提高
全省儿童重特大疾病的
诊疗能力，把齐鲁儿童医
院建设成为山东儿童健
康管理中心。

自制平安台历送居民
11日，长清区崮云湖办事处乐天社区远健警务室片警孙远健在展示他设计制作的

“共建和谐乐天”的台历。为更好地为居民服务，孙远健设计制作了3000多本社区服务台
历，里面有如何防诈骗等内容。孙远健和同事们将这些台历送给居民们，受到居民们的
欢迎。 本报记者 周青先 通讯员 王敏 摄影报道
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