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擎起诚信旗 举笔绘宏图
——— 五莲银河酒业有限公司诚信经营快速发展探秘

传统老五甑酿酒工艺。

年份窖藏原浆酒。

质检人员在进行产品检验。

五莲银河酒业有限公司大
力 实 施 诚 信 经 营 战 略 ，走 质
量、名牌、效益之路，以产品质
量走红市场，以优化结构适应
市场，以诚信经营开拓市场，
取得良好业绩，企业运行质量
和市场发展环境显著变化，工
业产值、销售收入连续十年增
产增收，实现了管理新机制、
技术新水平、效益新提高的跨
越发展，五莲特曲先后获得山
东省标志产品、山东省著名商
标等荣耀称号，企业获得了山
东省消费者满意单位、山东省
低 度 浓 香 型 白 酒 著 名 企 业 和
2 0 0 7年度山东省食品行业 (白
酒 )综合实力三十强等荣誉称
号。

上世纪九十年代末，由于
种种原因，银河酒业公司生产
销售陷入低谷，市场萎缩，生
产停滞，资不抵债。二OO二年
银河酒业有限公司成立，通过
资产重组、优化资源配置，使
一个遗留问题成堆、包袱沉重
的危困企业脱胎换骨，重获新
生，产品质量、资产水平、财务
状 况 、市 场 规 模 得 到 全 面 整
合、夯实，为企业腾飞搭建了
坚实平台。经过银河人近十年
的艰苦创业，公司获得了空前
的发展。如今，银河酒业这只
羽 毛 日 趋 丰 满 亮 丽 的“ 火 凤
凰”正以崭新的形象和自信的
风采，逆势上扬，快速崛起。

十年磨砺亮剑出鞘，领略
银河酒业迅猛发展的轨迹，人
们会发现，腾飞的动力源于诚
信 :诚信的企业形象，诚信的经
营理念，诚信的运营机制，诚
信的管理团队。首先是质量诚
信。“质量是企业的生命”，在
五莲银河酒业有限公司不仅仅
是句口号，更是切切实实的行
动准则。每一个操作环节必须
严格执行规定的工艺规程，酿
造的酒必须达到规定标准。虽
然公司有着很好的管理基础，
但企业一班人认为，要想在激
烈 的 市 场 竞 争 中 立 于 不 败 之
地，使企业保持强有力的发展
后劲，就必须摒弃已有质管成
果优越感，坚持“质量第一”方
针。

为此，企业严格了质量管
理制度，制定了详细的质量管
理措施，使生产的产品品种有
计划，工艺有标准，消耗有定
额，操作有规程。实行质量一
票否决制，生产过程中下道工
序监督上道工序，供产销互相
监督，各个环节确保零缺陷、
产 品 合 格 率 1 0 0 % 。严 格 执 行

“自检、互检、专检”三检制和

“四不原则”：不合格的原料
不进厂，不经检验的原料不入
库，上道工序不合格的产品不
进入下道工序，不合格的产品
不出厂。为提高产品质量，该
公司加大技改力度，通过己酸
菌 菌 株 复 壮 筛 选 ，扩 大 菌 液
量，培养酯化液，改造养护窖
池，优质酒产量大幅提高；利
用新技术对基酒催陈老熟增
香，醇厚感增加；改善二级酒
质量，平衡酸酯比例，质量指
标提升。顺利通过 I S O 9 0 0 1质
量管理体系认证、GMP认证和
HACCP食品安全管理体系认
证。

人们常常把消费者喻为
“上帝”。这一理念在五莲银
河酒业有限公司诠释更为深
刻。他们探索实施了独具特色
的经营思想和经营模式。诚信
经营，让社会信得过，让市场
信得过，让消费者信得过。一
是品牌诚信。“五莲酒”这一
品 牌 是 企 业 象 征 ，是 宝 贵 资
产，他们以实际行动关心、呵
护，决不因一人一事而毁誉。
该公司所有产品均自产自酿，
地 道 纯 正 。业 内 人 士 都 知 道

“老窖出好酒”这句话，没有
三十年以上历史的窖池很难
酿出上等好酒，银河酒业的窖
池窖龄已有五十多年，发酵微
生物群落丰富，得天独厚；二
是售后服务诚信。公司售出产
品 ，一 律 负 责 到 底 。通 过 走
访、信函方式深入调查、研究
征 询 意 见 建 议 ，改 进 工 作 质
量，提升服务水平。公司把消
费 者 满 意 作 为 出 发 点 ，实 行

“称心产品、舒心服务”的经
营理念，深受消费者欢迎，也
使得公司产品的市场份额快
速攀升。“称心产品”即调整
产品结构，以新以质取胜，满
足不同层次消费者的需求。公
司先后研发了“珍藏版三十年
鲁魁”、“窖藏年份原浆”、“青
花瓷五莲醇”、“五莲原浆”等
五莲原浆、五莲醇系列产品八
十多个品种，研发了养生保健
酒“健盛王牌盛酒”。“舒心服
务”即提高服务质量，塑造新
形象让客户舒心，以优良的服
务赢得市场。使各市场形成颇
具规模的消费群体，产品知名
度、美誉度稳步提升，消费者
认知水平不断提高，主干市场
实现了从“跟跑”到“领跑”的
飞跃，市场规模迅速扩大。

2012年对银河酒业公司来
说是关键的一年，银河人在激
烈的市场竞争中将继续奋力
搏击，使企业走向新的辉煌！

历经五十余载的酿酒窖池。
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