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本报 1 月 1 1 日讯 (记者
孙珊 ) 1 1 日，记者在滨州

汽车总站了解到，为确保今年
春运平稳有序进行，在客流高
峰期时，滨州汽车总站每天需
要 准 备 的 零 钱 要 达 到 四 五 万
元。

“车站这边最缺的就是零
钱了，旅客买票的时候绝大多
数给的都是整的，但是票价一
般都需要找零，车站在售票的
时候就需要大量的零钱。最近
春运期间，需要的零钱也越来
越 多 。”1 1 日 ，汽 车 总 站 财 务

科科长高翠珍告诉记者，平常
车 站 财 务 科 一 般 要 准 备 零 钱
2 万 元 左 右 ，春 运 期 间 ，车 站
每 天 要 用 四 五 万 元 零 钱 。“ 每
年 年 后 初 六 、初 九 、十 六 这 几
天都是高峰期，要用到很多零
钱，四五万元零钱基本上能够

满 足 高 峰 期 的 售 票 需 求 。”工
作人员表示。

高翠珍科长告诉记者，考
虑到硬币不便于携带，车站用
的零钱一般都是从银行兑换来
的纸币，面值为 5 元和 1 元的，
其 中 面 值 1 元 的 占 到 8 0 % 。如

果站上的零钱即将用完，他们
就会提前组织人员到银行兑换
零钱，以免影响旅客购票。

同时，为了迎接即将到来
的春运高峰期，滨州汽车总站
准 备 了 2 0 0 箱车 票票 据 ，每箱
一万张。

春运期间车站日需零钱四五万
比平时高出一倍多，其中面值1元的占80%左右
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汽车总站客运科科长郭萍 >>

工作20年
几乎每年初一都要加班

本报 1月 11日讯 (记者 孙珊 ) 别人还
在睡梦中时，她已经坐上了前往工作单位的
班车；别人享受过年全家团聚时，她大年初
一主动要求加班，为回不了家的旅客服务；
别人寻找到更好的工作岗位跳槽时，她20年
如一的在岗位上坚持着。郭萍，汽车总站客
运科科长，在略显枯燥乏味的工作中，执着
着自己的执着。

郭萍每天都要开会，每天都要说那些重
复了不知道多少遍的话，每天都要说几乎一
样的内容，这些话近乎雷同，枯燥乏味，基本
没什么技术含量。“但我们开会的时候每天都
会说，天天反反复复强调地都是工作流程，虽
然枯燥，但是每天必不可少的内容。”郭萍说，
正是这些“枯燥无味”的话，让大家烂熟于心，
提高了客运车安全系数。

郭萍的办公桌极其简单，除了她手里的
班次安排表，什么都没有。记者见到郭萍的时
候，她正认真地看着11日的班次安排情况。在
和记者对话期间，郭萍的电话“此起彼伏”地
响着，基本没有得空的时候，同时还不断有旅
客拿着票来请求辨认真伪、咨询某车次在第
几候车室候车、是否还有某趟车的余票。记者
看的眼花缭乱，郭萍处理起来却很从容。

郭萍已经习惯了这样的生活，对她而言，
“春运就是一场战斗”，在这场“战斗”里，她要
勤勤恳恳，好好完成自己的工作。在车站工作
的这二十年里，她几乎每年都是初一值班，

“是我主动要求的，毕竟我家就在滨州，让离
家远的先回家。”郭萍说。

检票员张莹 >>

每天送千余旅客回家

自己却不能回家

本报1月11日讯(记者 李运恒) “每天
送上千名旅客回家，今年自己却不能回家过
年了。”检票员张莹调侃说。张莹大年三十晚
上下班，那时候已经没有回家的车了。

11日，进入春运第六天，滨州市汽车总
站的客流量又有所增加，每一个岗位上的
工作人员也都在风风火火地忙碌着。张莹
所在的 2 5 号检票口，负责德州、庆云、乐陵
以及河北沧州等地的检票任务，张莹所在
的检票口平时每天的检票量在 2 0 0 0 张左
右，11日的检票量达 3000多张，预计春运客
流高峰期还会有所增加。

张莹现在早上6点上班，早上5点就要起
床往车站赶，因为工作忙没吃早饭已是习以
平常的事情。平时不是很忙的时候还可以靠
在检票口的墙边休息一下，春运到了之后，
常常检票一忙就是一个上午，中午12点下班
交班，午饭常常拖到下午1点钟才吃。

每天为 3 0 0 0 多名旅客检票，但今年张
莹却因为工作赶不上最后一班回家的车。
春运以来，滨州市汽车总站为了更好的为
旅客服务，加强工作效率，春运这个月 ( 1月
份 )没有休班，张莹告诉记者：“我老家是沾
化的，丈夫现在滨州一家公司上班，但是老
家是济宁，我今年只有大年初一休息一天，
估计年三十的晚上我下班后最后一班去沾
化的车也赶不上了，更别说跟丈夫去济宁
了，大年初一就跟丈夫在滨州过春节了，等
忙过春运再抽时间回老家看看吧，都是为
了工作嘛。”

汽车站寄存处邱艳珑 >>

春运高峰临近

行李寄存比原来多一倍

本报1月11日讯(记者 孙珊) 随着春运
高峰期的临近，返乡人流的大量增加 ,汽车站
候车厅周边的行李寄存业务也火了起来。11

日 ,记者在滨州汽车总站第四候车大厅发现，
前来寄存行李的旅客还真不少。

11日上午11时左右，记者在车站第四候车
大厅看到，行李寄存室外聚集了很多人，大多
是想要寄存行李的旅客。第四候车大厅负责
行李寄存的工作人员邱艳珑告诉记者，从10日
开始，行李寄存室每天都要寄存七八十件行
李，每天上午7点至下午5点是寄存行李的高
峰期，“春运之前主要是不平均，说不定哪天
多了，哪天少了，现在旅客比较集中，总的来
说，前来寄存的比原来多了一倍。”

邱艳珑告诉记者，一般把行李寄存到行
李寄存室的，主要有两种原因，一是未买上票
的乘客，来回携带行李有些麻烦，就暂时将行
李寄存，等买上车票时再取走，二是乘客到达
车站时，距离发车还有一段时间，乘客就把行
李寄存下来，办点自己的事。

乘客冯宗昊11日早上很早就来到了车站，
但他所乘坐的客车下午6点左右才出发，所以他
就将自己的行李寄存在行李寄存室，“我跟同学
先去市里玩一会儿，带着行李太沉，反正也不
贵，就寄存在这里吧。”记者了解到，行李寄存处
的收费标准是根据行李大小和寄存时间长短进
行计费的，大包12小时内、24小时内收费分别为
5元、10元，小包12小时内、24小时内收费分别为3

元、6元，超过12小时的寄存费用就要翻番。“我
们都有专门的工作人员看管这些行李，一般不
会发生行李丢失的事情。”行李寄存处的相关工
作人员告诉记者。

“随着春节临近，汽车站周围出现了很多
行李寄存处，但都没有统一标准，而且也没有
安全保证。”工作人员提醒，为了行李安全，最
好到正规的存包处存放行李。

河南打工者孙世进 >>

带上单车回家过年

本报1月11日讯(记者 李运恒) “扔了不
可惜了！”来自河南的打工者刘世进说，刘世
进今年回家过年，顺便把单车也带上了返乡
旅程。

11日，在候车大厅内，一位推着自行车的
旅客，站在人群中，格外引人注意。据了解，旅
客名叫刘世进，来自河南，一直在滨州打工，
准备回家过年。刘世进告诉记者：“明年不一
定来滨州打工，即便来也说不定啥时候，把自
行车带回家，扔了不可惜了！我坐车，自行车
托运，一起回家过年。”

旅客Mark和张改改在等车。 记者 李运恒 摄

英国人Mark >>

感受春节
老外也感受了一把“春运”

本报1月11日讯(记者 李运恒) Mark来
自英国，在东营工作，春运期间出了趟门，也感
受了一把“春运”。

在候车大厅内，一位来自异国他乡的面孔
引起了记者的注意，这位“老外”告诉记者他的
名字叫做Mark，来自英国，在东营工作。跟
Mark在一起的是公司同事张改改，张改改介
绍说，她去年在滨州学院毕业，滨州有不少朋
友，这次来滨州是来参加一个朋友的婚礼，
Mark来中国时间不长，很想感受一下中国的
婚礼，就带着Mark一起来了一趟滨州。张改改
还告诉记者，今年Mark第一次在中国过春节，
很期待，出趟门，也带他顺便感受一下“春运”。
临别时，Mark大声对记者说：“滨州，nice！”

汽车总站客运科科长郭萍在认真工作。 记者 李运恒 摄

检票员张莹正在给乘客检票。 记者 李运恒 摄

旅客在寄存行李。 记者 李运恒 摄

旅客刘世进准备将自行车带回家。 记者 李运恒 摄
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