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刚刚过去的2011，有些人走了，有些人辞职了，有些人用自己的力量在
行业里做着改变，还有些人经过自己的努力在2011收获了肯定与赞许，
总之他们用自己的能量让2011变得那么的不同。

点评：网上流传一句话：“天堂里没有苹果所以把乔布斯带走了”，乔布斯用苹果改变
了人们的生活，果粉失去了帮主、同行失去了竞争对手、苹果失去了精神领袖。

点评：作为联想的元老，柳传志曾经在联想最需要他的时候重新出山，他再次从董事长
的职位上隐退，将会把更多精力投入到联想控股的事业中去，我们会看好杨元庆，同时
也怀念柳传志。

点评：他姓牛，他养牛，他卖牛奶，他只用四年时间将一个白手起家
的乳业集团打造成乳业巨头，他已经从事乳制品行业33年。2011年6月
10日，蒙牛乳业正式宣布牛根生辞任董事会主席一职。

点评：2011年接踵而至的事情确实让马云有点阵脚凌乱，但好在今年以来马云的阿里云
业务进展不错，这让人们看到也许在电子商务领域受伤不轻的马云或许会在另一片更为
深远的江山找到慰藉。

点评：让顾客无可挑剔的服务已经成为海底捞的独门功夫，而这一切，也正是张勇的成
功秘诀。海底捞对勾兑的讳莫如深，丧失的是企业的公信力。相比服务，人们更认可食
物的质量。毕竟，如果食品质量没有保证，再好的服务也只是过眼云烟。

点评：不仅因为他领导的京东商城取得了骄人的业绩，他本人一系列动作也让他一直游
走在舆论的风口浪尖上。2011年12月12日，刘强东获得“第十二届中国经济年度人物”，
而亲自驾驶电动车为用户送货上门又成为一次颇具创意又十分成功的宣传活动。

点评：说小米手机是炒作也好山寨也罢，也有人说雷军采用了“饥饿营销”测量，无论
怎样，至少小米手机和雷军在2011年被网友记住了。

点评：从2006年蔡达标与妻子协议离婚开始，真功夫就如同在上演一出典
型的香港豪门肥皂剧，情妇、私生子、前妻反目、强夺公章，此次蔡达
标被逮捕，标志着家族内乱再次升级。

点评：上市搁浅、加盟店风波不断，对于刚从母亲张兰手中接过俏江南CEO担子的汪小
菲来说，怎一个烦字了得。

点评：英国明星设计师维多利亚·贝克汉姆赢得了英国时尚大奖年度设计师品牌称号。在
这个较强的专业领域，获此殊荣的曾有英国重量级时装屋博柏利和时装大师及电影导演
汤姆·福特(Tom Ford)。时装理事会称赞该品牌“聚焦增长战略”以及其“销售达到高层
次”，许多大牌明星都曾穿着维多利亚·贝克汉姆的设计。

点评：从Kate middleton宣布与威廉王子订婚开始，Kate middleton不凡时尚品位和搭配功
力除了博得好评如潮，还引发了时尚追风潮。这股“王室大婚经济”最强烈的时尚余波
被誉为“凯特效应”。

点评：老佛爷又闲不住了，2011年底他和丝芙兰合作，推出了假日彩妆系列。而且不管
是眼影盘还是指甲油套装，每款产品上都有老佛爷轮廓的剪影。时尚设计师跨界美妆
业，势必会给美妆行业带来一股个性化的设计风潮。

点评：英国明星设计师John Galliano因其带有种族歧视色彩的讲话视频在网上广泛传播
于2011年3月1日被法国奢侈品公司克里斯蒂安?迪奥正式解雇，其职业生涯就此结束，亦
在国际时尚界掀起轩然大波。
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