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都市车界

榜样的力量
□王士强

2011年，全国乘用车累计销量1370万辆，同比增长2 . 8%。加

上商用车部分，整个汽车行业全年销量仍将突破1800万辆。尽管对于

外人来说，2 . 8%的增速并不耀眼。不过，如果将全球汽车市场换算成全球

陆地面积，中国汽车市场规模则相当于非洲和欧洲的陆地总和。

山东自2009年取代广东成为全国汽车销量冠军以来，已经两度蝉联。2010

年，山东省汽车上牌量达到99 . 88万辆。虽然2011年的全省数据尚未出炉，不过可以

肯定的是，全年销量突破百万辆大关应该毫无悬念。

作为山东省的经济中心和第一大汽车城市，济南无疑是齐鲁车市整座金字塔上最

具风向标意义的标本市场。总结已经结束的2011年，我们会发现，有的品牌仍然狂飙突

进迅猛发展，有些优秀公司仍然执着服务，用心经营；有些新加入者，短时期内便打开局

面，迎头赶上；创造这些奇迹的团队和企业带头人，则用自己的热情、努力和付出，换得企业

的发展、品牌的提升和客户的认可。

上海通用汽车前任总经理丁磊曾经说，汽车已经成为衡量中国老百姓幸福生活的重要指标，老

百姓过上幸福生活的强烈欲望势不可挡。买车，只是我们在享受幸福生活、享受汽车文明的开始，在以

后更长远的日子里，我们会更加离不开这些汽车服务商。除了品质和价格，他们的维修保养、服务关怀，

更应该值得大家品评传扬。

第五届(2011年度)省城车市奥斯卡再度揭榜，我们用最专业的考核、最权威的评价来评选模范、褒扬先

进。五家汽车集团、十三家汽车4S店以及年度风云人物、年度金牌销售顾问、金牌服务之星，他们是行业的标

兵，是榜样的力量。我们奉上真诚的掌声和赞美，表彰他们一年的辛苦努力和热血汗水，我们用榜样的力量，来激励

整个行业更健康更快速地发展。
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