
提起“大友汽贸，您的朋
友”这句广告语，早已经被泉
城百姓所熟知。山东大友集
团，自2000年成立以来，已经
拥有宝马、东风日产(含启
辰)、广汽丰田、东风本田、纳
智捷、五大品牌，14家专营店，
1000余名员工的专业汽贸集
团。在过去的风雨11载中，大
友集团秉承“以人为本，顾客
第一”的企业文化，将每一位
顾客待做朋友，凭借专业的
服务水准、赢得客户的信赖，
铸就了今日的辉煌。

宝马品牌

2011年是济南大友宝飞
速成长的一年，这一年济南
大友宝取得了骄人的业绩。
2011年，济南大友宝全年新车
销售近1300台，较上一年增幅
77%；售后维修保养全年进场
台次达到10630台，较上一年
增幅132%，营业额增幅227%。
在BMW公司组织的，关于客
户满意度和客户推荐度的评
选中，济南大友宝获得了豪
华车领域第一名的好成绩。
事实证明济南大友宝无论是
销售能力还是售后口碑，都
已得到众多客户的认可。

东风日产品牌

东风日产品牌是山东大
友集团全权代理的济南区品
牌，包括东风日产大友专营
店、东风日产经十东路龙腾
专营店、东风日产金大友专
营店、东风日产章丘大友明

专营店、东风日产济南银大
友二环南路专营店，东风日
产省体育中心专营店和东风
日产工业南路专营店，共8家
东风日产专营店。集整车销
售、售后服务、零部件供应和
信息反馈为一体的全新现代
化标准专营店。

广汽丰田品牌

广汽丰田大友经十路店
依托大友集团强大的实力背
景和广州丰田卓越的品牌形
象，致力于打造以“顾客第
一”为触点的高质量服务体
系，为广大的丰田用户提供
最完美的驾乘体验，以高品
质汽车服务为载体创造美好
生活，服务和谐社会，公司成
立以来优质的服务获媒体以
及广大客户的一致好评。

东风本田品牌

东风本田济南大友店位
于济南市主干道经十西路
318号，西外环高速入口西行
500米处。根植于济南西部新
城腹地。齐全的设备、专业技
术人才的支撑是大友东风本
田最大的竞争优势，同时维
修站实行24小时全天候服
务，并加强信息化的建设、订
货、销售、索赔、承修车辆、整
车销售。

纳智捷品牌

山东鑫大友汽车销售服
务有限公司是山东省济南市
唯一一家东风裕隆纳智捷汽
车生活馆。主要经营东风裕
隆纳智捷品牌汽车的销售、
服务业务。公司本着“以人为
本，顾客第一”的中心理念，
并将秉承纳智捷品牌“预先
设想，超越期待”的品牌理
念，更好的服务于顾客。

山东鸿发汽车是山东
省著名跨地区提供多项服
务 功 能 的 综 合 性 股 份 公
司，全称为山东鸿发汽车
信贷担保投资有限公司。
作为全省首家专业化商业
担保投资公司，山东鸿发
汽车先后在济南、日照、
青岛、德州等地区投资成
立了多家汽车品牌4S专营
店，主营品牌涵盖凯迪拉
克、别克、雪佛兰、一汽
丰田、广汽本田、上汽荣
威、名爵等国际国内一线
汽车品牌。其中，济南地
区主营别克品牌的山东鸿
发森岳汽车销售服务有限
公司、主营雪佛兰品牌的
山东鸿发森泉汽车销售服
务有限公司、主营上汽荣
威品牌的山东鸿发罗孚汽

车销售服务有限公司和主
营广汽本田品牌的山东鸿
发森江汽车销售服务有限
公司皆为省城汽车服务领
军企业，享有较高知名度
和用户口碑。

为 方 便 市 民 赏 车 购
车，鸿发汽车于济南中心商
业圈之一的省体育中心设有
多个品牌的城市展厅，并将
营业时间延长至晚八点半。
济南南部，占地面积近60亩
的鸿发汽车园坐落于群山环
抱之中，让饱受噪声尾气污
染之苦的车主们摆脱城市的
尘障，在享受服务的同时享
受自然。

作为山东省汽车服务
行业的一面旗帜，自2004
年成立以来，鸿发汽车始终
把“用服务创造客户满意”

作为企业理念，致力于用文
化氛围和服务细节，提升汽
车消费链条各个环节的附加
值，让顾客在购买产品和享
受服务的同时，得到出乎意
料的惊喜和无微不至的关
怀。七年来，鸿发汽车已经
将自身的服务打造成了一种
衍生产品，形成了独特的
“亲情服务”体系，让顾客
在购买产品的同时，能够得
到超出自身期望值的贴心关
怀，使得购车用车成为一种
享受，也收获了万千客户的
褒奖和信赖。

鸿发汽车：济南英雄山
路延长线，103省道西侧
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