
山东鸿发森岳汽车销
售 服 务 有 限 公 司 成 立 于
2003年8月1日，是上海通
用汽车在济南地区授权的
第三家别克汽车4S销售服
务店，主要从事上海通用
汽车生产的别克系列产品
的销售服务业务。一直以
来公司始终坚持“以人为
本，以客户服务为中心”
的经营理念，从而造就了
一批有理想，有道德，有
激情，有创新力，有团队
精神的优秀人才。通过八
年来的不懈努力，公司已
拥有近2万位别克用户，占
本地区保有量的34%以上
的份额，并与80%以上的
客户一直保持友好交往，
使顾客满意度在同行业始
终处于领先地位，良好的
口碑创造了鸿发森岳的与
众不同。

公司坐落在济南市市
中区，位于英雄山路南外

环南3000米处，展厅面积
800余平方米，售后接待及
养护车间4000余平方米，
堪 称 省 内 最 大 、 功 能 最
全、设施一流的上海通用
汽车4S服务店。自2004年
10月率先在省体育中心成
立了销售网点，是上海通
用汽车品牌市内唯一的别
克 系 列 汽 车 销 售 服 务 中
心。与英雄山路延长线4S
店总部形成两点一线的服
务格局，为汽车消费者提
供 新 车 销 售 ， 二 手 车 置
换 、 维 修 保 养 、 消 费 信
贷 、 车 辆 保 险 、 美 容 装
潢、上牌等一条龙超值服
务。

公司成立八年以来，
一直追求“满意员工，满
意客户”的发展目标，受
到 了 社 会 各 界 的 一 致 好
评。2011年经过一系列严
格的筛选及考核，山东鸿
发森岳顺利通过上海通用

在全国别克经销商范围内
进行的“精耕细作，树立
样板”的别克经销商样板
店选拔工作，荣获“上海
通用别克经销商样板店”
称号。

公司将一如既往地本
着“为家人服务，我们精益
求精”的原则，不断满足客
户需求。“一样的别克，不一
样的鸿发森岳”，我们用真
诚与微笑迎接您的到来。

山东鸿发森岳汽车销售服
务有限公司
4S旗舰店
地址：济南市市中区望岳
路3777号
销售热线：82788788
体育中心店
地址：济南市经十路124号
(省体育中心西侧)
销售热线：82072926
售后服务热线：82787188

山东鸿发森泉是全国首
批上海通用雪佛兰经销商。
伴随着雪佛兰品牌在中国
的成长，鸿发森泉累计销售
雪佛兰轿车19000余辆，提
供服务100000台次，连续7
年领跑山东雪佛兰市场。
2008、2009、2010连续三年
获评雪佛兰品牌销售售后
双五星级最高评定，是山东
省内唯一一家获此殊荣的
雪佛兰经销商，在全国也是
屈指可数。

结缘雪佛兰，共同

践行品牌精神

鸿发森泉的成长伴随
着雪佛兰品牌在中国的发
展壮大，自鸿发森泉成立以
来即与雪佛兰结缘，并将雪
佛兰“年轻活力、值得信赖、
自信睿智、乐于表现”的品
牌精神融入到自身的企业
文化中，在经营雪佛兰旗下
科迈罗、科帕奇、景程、科鲁
兹、爱唯欧、赛欧、斯帕可的

同时，更是将“懂车更懂你”
的雪佛兰服务贯彻到每个
细节当中，并积极参与公益
活动，承担社会责任。鸿发
森泉于2010年将雪佛兰“红
粉笔”助学计划首次引入济
南地区，对济南贫困小学进
行资助。

成长七年 打造

“离您最近的雪佛兰”

作为鸿发汽车旗下的
子公司，鸿发森泉秉承“以
人为本，以客户为中心，用
服务创造顾客满意”的服务
宗旨，在经营车辆销售、售
后服务业务的同时更致力
于提升车主汽车生活品质。
2011年公司投入巨资对原
有4S店进行了升级改建，为
了给客户提供更方便、更快
捷，更优质的服务，升级改
建后的鸿发森泉全力打造
真正的“离您最近的雪佛
兰”：不仅要发挥交通便利
的优势，更要通过更高标准

更高规格的服务水平来让
客户时刻感受“鸿发森泉
就在你身边”的亲切体验。目
前鸿发森泉不仅在济南南部
拥有全山东最新标准最高规
格的雪佛兰4S店，更在省体
育中心设有营业时间延长至
晚上八点半的城市展厅，同
时在章丘、济阳、商河等地分
别设立了卫星4S店，形成了
覆盖济南各县市地区的完善
的雪佛兰服务网络。

历经七年的发展，在累
计销售突破 1 9 0 0 0台的同
时，旗下雪佛兰车友会会员
逾10000位，是目前济南唯
一的以专业4S店服务为依
托的、规模最大的雪佛兰车
友会。

鸿发森泉——— 离您最近
的雪佛兰！
鸿发森泉4S旗舰店：望岳路
3777号鸿发汽车城(领秀城
南3000米)0531-82787000
鸿发森泉省体育中心店：
经十路124号省体育中心西
侧 0531-82072977

山东鸿发森岳别克4S店 山东鸿发森泉雪佛兰4S店

2005年3月，鸿发森泉
成立。

2005年，鸿发森泉获上
海通用“天龙百步”及“销售
大师”奖。

2005年底，仅10个月
的时间雪佛兰销量即突破
1000台，获评山东省最高级
别四星级雪佛兰经销商。

2006年，获评上海通
用雪佛兰五星级经销商。

2006年，全国客户热
忱八大案例。

2007年，上海通用销
售贡献奖。

2007年，省城车市奥斯
卡“消费者最满意4S店”称
号和“最具网络人气”奖。

2008年，山东省首家销

售售后双五星级雪佛兰经销
商。

2009年，山东省唯一
一家蝉联销售售后双五星
的雪佛兰经销商。

2010年，第三次蝉联销
售售后双五星级雪佛兰经销
商。

2011年6月，济南地区
首家最新标准最高规格雪
佛兰4S店建成投入使用。

附：鸿发森泉成长纪实
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