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张敏

2008年张敏从山东商校
毕业，进入银座汽车。三年时
间内，张敏几乎拿到了一个
普通销售顾问可以荣获的所
有荣誉：2008年至2010年间多

次获得山东银座天通汽车有
限公司月度服务之星，2009、
2010年连续两年获得山东银
座天通汽车有限公司年度销
售明星。2011年通过上海通
用汽车铜牌销售顾问认证，
并多次获得上海通用汽车客
户销售满意度调研(SSI)成绩
优异奖，第三季度厂家暗访
成绩满分，第三季度上海通
用汽车销售贡献奖。

银座汽车良好的工作氛
围和团队合作精神，让张敏
三年来的取得了大量的成绩
和长足的进步。这些荣誉既
离不开个人兢兢业业的努
力，同时也与遵循企业“仁智
合一，商行天下”的运营之
道、将心比心为顾客提供优
质服务密不可分。

在张敏看来，现如今的
汽车市场中，汽车4S店由销
售行业向服务行业的转变是
大势所趋。卖方市场过去的

“一锤子买卖”已经成为历史，
销售业绩更多来自于服务质
量、客户满意度。想要成为金
牌销售顾问，提升服务质量、
获得顾客认可，势在必行。一
方面，对顾客要将心比心，把
每次交车都看做自己或者自
己家人买车，自己想要得到什
么样的服务，那就尽可能地实
现什么样的服务；另一方面，
自身需要完成由传统坐销向
现代营销这一观念上的转变，
要知道让顾客认可我们，以至
于这个顾客会主动向他身边
想买车人推荐我们，远比卖出
一辆车要实惠得多。

杨玲林

杨玲林，山东莒南人，
2008年7月山东交通学院毕业，
同年进入山东银座汽车有限
公司一汽大众事业部售后部，
2008年7月至2009年7月从事车

辆维修保养工作，2009年至今
从事服务顾问工作。

2011年，是银座一汽大众
飞速发展的一年，对于杨玲林
来说，同样是个人飞速发展的
一年。2011年杨玲林获得厂家
认证一汽大众优秀服务顾问、
一汽大众东区事业部优秀服
务顾问称号，2011年10月以优
异的成绩获得一汽大众服务
经理认证，个人接车台次、产
值名列前茅，客户满意度高居
前几位。

一个刚刚毕业三年的学
生，一份刚刚从事两年的工
作，如何能够在“强手如林”的
一汽大众东区事业部脱颖而
出呢。杨玲林的答案非常简
单：“把客户当成自己的家人，
对客户多一份信任，多一点放

心，你的家人还会因为说错话
做错事而跟你争论不休吗？”。

杨玲林就是一直用这种
反向思考来对待客户。正是这
种家人般的热情，让杨玲林赢
得了越来越多的一汽大众车
主们的信赖和赞赏。许多客户
预约保养，更习惯去拨打他的
手机号而不是办公电话，出现
了问题更多是第一时间找他，
而不是去厂家投诉。

多一份信任，多一点放
心，减少我们与客户的意见分
歧，提高客户对我们服务的满
意程度；以客户满意度为宗旨，
用服务创造价值——— 优秀的服
务增强了公司的社会形象，提
高了客户对我们的认知，既提
升了客户的满意程度，又提升
了公司的品牌形象。

江淮瑞风 2 0 1 1年取得
了优异成绩，不仅捍卫了江
淮瑞风“MPV制造专家”的
美誉，更验证了瑞风的品质
和服务完全经得住市场考
验。尤其是上半年瑞风 I I代
和畅新品的推出，标志着瑞
风实现了从实用经济到高
端商务的全系梯形产品覆
盖。

正值春节来临之际，金
天易江淮4S店岁末钜献，瑞
风MPV冠军家族集团出击，
高端商务版瑞风和畅、瑞风
祥和系列 1 9 . 9 8万— 1 4 . 9 8

万 ，经 典 商 务 版 瑞 风 一 家
亲 、瑞 风 彩 旅 系 列 1 3 . 4 8

万— 1 1 . 9 8万，经适商务版
瑞 风 穿 梭 系 列 1 0 . 5 8 万 —

9 . 9 9万，可靠的品质、丰富
的品种和健全的售后服务，
使 得 瑞 风 继 续 稳 坐 国 内
MPV市场的冠军宝座。

瑞风II代和畅新品是江
淮汽车主打的MPV高端产
品。尊贵时尚的外型，5 1 0 0

× 1840× 1970mm的车型尺
寸、3 0 8 0mm的轴距营造出
的 宽 大 空 间 ， 强 劲 的 动
力，乘坐的舒适度，安全
与休闲俱具的后门儿童安
全锁、双安全气囊、防眩
目内后视镜、前排预紧式
安全带，高级真皮面料、8

向 自 动 调 节 座 椅 、 三 屏
DVD影音系统、电动天窗
等豪华装置，无一不满足
高端工商务的需求。

自从 2 0 0 2年第一辆瑞
风下线以来，瑞风在这十年
中屡次获得政府和行业采
购大单，在政府与行业用户
采购市场一路凯歌，这也从
侧面体现瑞风系列MPV车
型的优良品质与贴心的售
后服务。

在品质上，凭借江淮
汽 车 四 十 余 年 的 造 车 经
验，使得瑞风拥有全球一
流的工艺装备以及优质零
部件资源，创建了可靠的
生产过程质量管理体系，
确保了一流的产品品质，
从而在竞争越来越激烈的
MPV市场，依旧保证销量
的连年持续上升。

在售后服务上，江淮

汽车深知优质服务乃是赢
得市场和消费者信赖的关
键环节，率先推出了业界
领先的服务品牌“江淮一
家亲”服务体系，遍布全
国300多家国内一流标准的
4 S 店 为 广 大 车 主 提 供 了
“ 一 对 一 ” 独 享 尊 崇 服
务；三年十万公里保修服
务，让消费者放心购买的
同时也体现出对瑞风品质
的信赖；严格的服务流程
体系保障了服务全过程专
业、贴心、高效。

有了优良的品质与贴
心的服务做后盾，江淮瑞风
全系MPV在这个暖冬时节
将会更好的服务产品客户，
也会以更多的优惠回馈给

长期以来支持江淮汽车的
消费者。
济南金天易江淮4S店
地址：西二环路匡山汽车大
世界东区21号
电话：0531-58880777

金天易工业北路店
地址：工业北路100-12号 (幸
福柳广场对面)

电话：0531-88885559
24小时售后服务电话：0531-
58880969

9 . 99万-19 . 98万元 瑞风MPV冠军家族集团出击
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