
东营重拳管理出租车春运运营
被投诉两次经查属实，即取消营运资格

本报1月12日讯 (记者
吕增霞 通讯员 赵秀来
李超) 为确保春运期间出租
车规范运营，为乘客提供安
全、便捷、优质的服务，近日，
东营市交通运输部门给各出
租公司下发通知，严厉处罚春
运期间出租车违法违规经营
行为。凡被投诉两次经查属
实，即取消营运资格。

通知要求各出租车驾驶
员要自觉规范运营行为，节日
或雨、雪、雾等恶劣天气应当
严格执行中心城出租车运价
标准，不得以任何理由擅自提
高起步价、乱收费或拒载；严
禁出租车超速行驶、冲闯交通
信号、乱停乱靠、拼客和公交
站点揽客等违规行为，安全行
车，礼貌待客，确保乘客出行

安全；严禁将出租车承包给不
具备经营资格的人员从事出
租车运营；保持出租车车容卫
生整洁，座套按规定清洗更
换，营运标志标识齐全、有效，
服务监督卡悬挂规范，自觉接
受乘客监督。

据了解，对违反规定擅自
提高起步价、乱收费、拒载被
交通执法人员查处或被乘客

投诉经查属实的，将按照《东
营市出租车客运服务质量信
誉考核暂行办法》进行处理。
被投诉一次的，对其进行3天
以上教育培训，并责成所属出
租公司进行200元罚款；被投
诉两次及以上经查属实的，取
消营运资格。

东营市交通运输局投诉
电话：8321960。

广饶县运管处———

确保旅客出行顺畅

奶奶接孙子回老家过大年
为了能让一家人团聚，奶奶从

河南赶到东营，准备接上三个孙子
回老家过年。因为其中两个双胞胎
孙子还没有回过老家呢！

采访中，这位奶奶说儿媳妇是
东营人，跟儿子结婚后，两人便一
直在东营工作，两三年才回一趟河
南老家。奶奶说：“大孙子今年已经
4周岁了，还有一对双胞胎孙子已
经两周岁了，可是他俩还没有回过
老家。考虑到儿子和儿媳两个人照
看三个孩子太费心。所以我过来，
把三个孙子接回河南老家。他们的
爷爷还在家里盼着呢。”孩子的奶
奶说她1月10号到的东营，11号就
带着孙子们往老家赶了。

从东营到河南的老家，这位奶
奶要坐12个小时的车，但是连续两
天坐车赶路的奶奶说自己一点儿
也不累，心里高兴着呢，“看见孙子
就高兴，不累。”说着，奶奶亲了亲
怀里的三个小孙子。

怀里抱着孙子们，奶奶高兴得不得了。 本报记者 吕增霞 摄

聚焦
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利津县公路局———

加强道路安全监管

本报1月12日讯 (通讯
员 王学钧 记者 吕增
霞) 1月8日春运大战拉开
帷幕，利津公路局积极开展
春运道路安全检查工作，确
保春运期间道路畅通。

据了解，利津公路局积
极开展道路安全集中整顿
及隐患排查治理回头看活
动。分析安全生产管理工作
中出现的问题和排查出的
安全隐患，明确工作重点。

实施道路安保工程，按
新国标全面规范公路标志；

严格落实桥梁“四个一”监
管制度，对大跨径桥梁、地
质地形条件复杂桥梁、交通
流量繁忙桥梁，实行专人监
管、动态监测、限行等措施，
确保桥梁安全。整合应急资
源，针对冬至过后的强降温
冰冻天气，及时完善除雪防
滑应急预案和道路春运应
急预案，足量储备了各类冬
季道路防滑除雪材料、抢险
设备，组织应急保障队伍培
训2期，提高应急反应速度
和实战能力。

本报1月12日讯 (记者
王超 通讯员 王红霞
赵志英 ) 据了解，针对

春运期间客流量大，客流高
峰相对集中的实际情况，广
饶县将日均投放长途客运
班车63辆，共提供1936个客
位；城乡客车56辆，共提供
1161个客位；另外，47辆公
交车发挥正常运力的同时，
增加临时班线，全县140辆
出租车也全力投入春运。

为应对春运，广饶县加
强对运力的调度。如遇有

冰、雪、雾、大风等突发恶劣
天气，公路交通不畅，造成
旅客大量滞留时，广饶县运
管处将及时启动应急预案，
进行大规模的运力调度。充
分利用新建交通基础设施，
满足旅客出行需要。同时加
强出租车运力保障，确保运
营秩序正常。

此外，广饶县有针对性
地制定和完善了春运应急
预案，建立起责任明晰、反
应迅速、处置果断、应对有
效的应急工作联动机制。

格春运故事
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