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车站自动售票机叫好不叫座
多数乘客因不会使用而放弃通过此种方式购票

本报1月12日讯（首席记者 聂
金刚 实习生 杨金玲） 11日上
午，东营汽车总站内乘客人头攒动，
已全面进入了春运状态。在汽车总
站，记者了解到，自1月2日就已安装
使用的自动购票机这时也派上了用
场，可多数乘客因不会使用而放弃了
这种购票方式。

自动售票机前显冷清

1月11日，记者来到东营市长途
汽车总站，看到春运开始后客流量明
显增多，春运开始前安置的自动购票
机开始派上用处。据长途汽车总站客
服人员周女士介绍，目前车站的客流
量渐大，很多急于返乡的乘客选取了
网上订票的方式，网上订票后现场取
票一定程度上缓解了购票难、排队时
间长等问题。

尽管自动售票机能减少顾客排
队购票、取票的麻烦，可是现场使用
情况并不乐观，使用自动售票机的乘
客很少。偶尔会有乘客前去使用自动
售票机，还一定需要车站服务人员的
帮助才能完成。车站工作人员说，现
在网上订票的人数很多，可是现场取
票时会熟练使用自动售票机的人却
不多。

相对于自动售票机前冷清的情
况，乘客在售票窗口前排起了长队。
大部分的乘客都在排队购买预售票，
即使取票也是排队到售票窗口办理。
虽然有少数乘客敢于尝鲜，可是自动
售票机叫好不叫座的尴尬状态已经
存在。

多数乘客说不会使用

由于自动购票机刚刚投入使用，
大多数乘客对操作流程还不熟练。长
途汽车总站客服人员周女士自早上7

点至中午12点，一直在自动售票机前
对前来取票的乘客进行指导。“乘客

取票的话，得带有二代身份证，只需
再输入密码就可以在一分钟内取出
提前订购好的车票。”

临沂的张先生早就在网上购买
好了返程车票，可是到了汽车站大厅
还是往售票窗口跑。由于不会使用自
动售票机取票，张先生只能选择比较
原始的第二种办法——— 排队到售票
窗口领取。张先生说：“还是自动售票
机节省时间，排队要等很久。”

记者了解到，像张先生这样的情

况并不在少数。杨先生在9日就订好
了车票，可是到了现场后还是得在客
服人员的帮助下才从自动售票机取
出了票。“平时用的少，新上的这个机
器是很不错，可还真是不会用。”

由于多数乘客不会使用自动售
票机取票，长途汽车总站的工作人员
只能微笑服务，耐心帮助乘客取票。
记者了解到，为了减轻工作人员的负
担，乘客在取票时尽量携带二代身份
证，减少取票过程中不必要的麻烦。

自动售票机到底该咋用

自动售票机节省了乘
客的时间和精力，可是到
底该咋用？记者就这一问
题询问了长途汽车总站的
客服人员。客服人员介绍，
目前东营汽车总站仅有一
台自动购票机，而且不支
持银联和现金购票，只能
用于提前在网上订票成功
的乘客现场打印取票。

记者了解到，市民到
车站自动售票机取票时，
首先要点击网上购票自动
取票按钮，输入身份证号
或者刷二代身份证，随后
输入取票密码。点击查询
按钮后，查询到你从网上
购买的车票，点击取票按

钮，取票成功。
“网上订票跟直接到

车站买票比起来能省很多
时间。”家住德州在东营毕
业后留在东营工作的小张
这样说道，“我是昨天下午
网上订票成功的，订的是
今天中午12点的车票，这
样就不用一大早跑到车站
排队买票了。”小张打算在
年假结束返回东营时，仍
旧会选择网上订票。“我家
住在德州一个小村子里，
离车站很远，到车站买票
不一定有当天的票。提前
网上订票就省得来回折
腾，会用自动售票机很省
事。”

与自动售票机前相比，取票窗口排起了长队。 本
报首席记者 聂金刚 摄

两名乘客不熟悉操作，边研究边试着取票。 本报首席记者 聂金刚 摄
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